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¡Le damos la bienvenida! 

Entendemos que perder su empleo es una situación difícil. El Departamento de Trabajo de 
Nebraska está disponible para brindarle apoyo durante este momento complicado. Si 
perdió su trabajo debido a un motivo ajeno a usted y cumple con los requisitos, podría 
recibir ingresos temporales a través del seguro de desempleo. 

Hemos creado este manual para proporcionarle información útil sobre los beneficios por 
desempleo en el estado de Nebraska. Este manual debería responder la mayoría de sus 
preguntas, como quién es elegible y cómo presentar una solicitud. Específicamente, 
respondemos las siguientes preguntas:  

• ¿Cómo funciona el seguro de desempleo (UI)? ¿Quién es elegible? 

• ¿Cómo solicito los beneficios por desempleo? 

• ¿Qué es un reclamo semanal? ¿Cómo presento un reclamo semanal? 

• ¿Cómo puedo mantener la elegibilidad para los beneficios? 

• ¿Cómo puedo apelar una decisión sobre mi reclamo si no estoy de acuerdo con ella? 

• ¿Cómo puedo solucionar otros problemas relacionados con mis reclamos? 

También proporcionamos consejos útiles y recordatorios a lo largo del manual. Encontrará 
la definición de las palabras en azul en un recuadro y en el Glosario del Anexo A. 

¿Aún tiene preguntas? Puede comunicarse con nosotros a través de 
estos medios: 

Visite nuestro sitio web: 
dol.nebraska.gov/UIBenefits  
 
Llámenos por teléfono: 
402-458-2500 
Nuestros agentes están disponibles de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., de lunes a viernes, 
excepto feriados. 

¿Necesita ayuda con el idioma? 
Ofrecemos servicios gratuitos para brindarle ayuda.  

• Si necesita un traductor, puede llamar al 402-458-2500.  

• Si es sordo, tiene dificultades auditivas o tiene problemas de voz, llame al 
800-833-7352. 

  

https://www.dol.nebraska.gov/UIBenefits


Important! This document contains essential information about the services provided by the Nebraska Department of 
Labor. It is essential that you understand this information, which is why we will provide it to you in your preferred 
language at no cost. To request translation or interpretation services, call (402) 458-2500. 

Spanish 
¡Importante! Este documento contiene información esencial sobre los servicios provistos por el Departamento de 
Trabajo de Nebraska. Es esencial que usted entienda esta información y por esta razón le presentamos la información 
en su idioma preferido sin costo. Para solicitar servicios de traducción o interpretación, llame al (402) 458-2500. 

Chinese 

重要信息！本文档包含有关内布拉斯加州劳工部 (Nebraska Department of Labor) 所提供服务的重

要信息。您必须了解这些信息，因此我们将以您偏好的语言免费提供这些信息。如需翻译或口译服务，

请致电 (402) 458-2500。 

Vietnamese 
Điều Quan Trọng! Tài liệu này có thông tin thiết yếu về các dịch vụ từ Bộ Lao động Nebraska. Điều quan trọng là quý vị 
hiểu rõ thông tin này, và do chúng tôi sẽ cung cấp miễn phí thông tin này bằng ngôn ngữ quý vị ưa chuộng. Gọi số (402) 
458-2500 để yêu cầu dịch vụ thông dịch hay thông ngôn. 

Tagalog 
Mahalaga! Ang dokumentong ito ay naglalaman ng mahalagang impormasyon tungkol sa mga serbisyong 
ipinagkakaloob ng Nebraska Department of Labor. Mahalaga na maunawaan mo ang impormasyong ito, kung kaya 
ipagkakaloob namin ito sa iyo sa mas gusto mong wika nang walang bayad. Upang humiling ng pagsasalin sa wika o 
mga serbisyo ng interpreter, tumawag sa (402) 458-2500. 

French 
Important ! Ce document contient des informations essentielles sur les services fournis par le ministère du Travail du 
Nebraska. Il est très important que vous compreniez ces informations, c’est pourquoi nous vous les fournirons 
gratuitement dans la langue de votre choix. Pour demander des services de traduction ou d’interprétation, appelez le 
(402) 458-2500. 

Arabic 
 ھام! تحتوي ھذه الوثیقة على معلومات أساسیة عن الخدمات التي تقدمھا وزارة العمل في نبراسكا. من الضروري أن تفھم

 ھذه المعلومات، ولھذا السبب سنقدمھا لك باللغة التي تفضلھا دون تحملك أي تكلفة. لطلب خدمات الترجمة التحریریة أو 
 . .الفوریة، اتصل على 458-2500 (402)

Amharic 
አስፈላጊ! ይህ ዶኩመንት ወይም ሰነድ፤ በኔብራስካ የስራ ሚኒስቴር ( Nebraska Department of Labor) ስለሚሰጡ 
አገልግሎቶች አስፈላጊ መረጃ የያዘ ነው። ይህንን መረጃ እርሶ መረዳት ስላለቦት፤ እርሶ በመረጡት ቋንቋ አዘጋጅተን 
ካለምንም ክፍያ እንድታገኙት እናደርጋለን።  የጽሁፍ ወይም የቃል ትርጉም አገልግሎት ለማግኘት በስልክ ቁጥር (402) 
458-2500 ይደውሉ። 

Farsi 
 مھم !این سند حاوی اطلاعات اساسی درباره خدماتی است کھ توسط اداره کار نبراسکا ارایھ میشود .ضروری است کھ شما این  اطلاعات را
 متوجھ شوید، بھ ھمین علت ما آن را بدون ھزینھ بھ زبان ترجیحی شما تامین میکنیم .برای درخواست خدمات ترجمھ کتبی و شفاھی با شماره 

�د.  402( 2500-458  ) تماس بگ�ی
Russian 
Внимание! В этом документе содержится крайне важная информация об услугах Департамента труда штата 
Небраска. Вам необходимо понимать эту информацию, поэтому мы предоставим её вам бесплатно и на 
предпочитаемом вами языке. Если вам требуются услуги письменного или устного перевода, обращайтесь по 
телефону (402) 458-2500. 

Somali 
Muhiim ah! Dukumeentigaan waxaa ku jira macluumaad muhiim ah oo ku saabsan adeegyada ay bixiso Waaxda 
Shaqada ee Nebraska(Nebraska Department of Labor). Waa lama huraan inaad fahanto macluumaadkan, taasna waa 
sababta aan kuugu siinayno luuqada aad doorbidayso iyadoo si lacag la'aan ah. Si aad u codsato adeegyada 
turjumaada ama fasiraada, wac (402) 458-2500. 
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Lista de verificación para acceder a los beneficios por 
desempleo 

A continuación, se incluye un resumen de cómo solicitar y continuar recibiendo los 
beneficios por desempleo. Puede usarlo como lista de verificación para comenzar.  

Comprenda su elegibilidad 
 ¿Está en condiciones de trabajar y disponible para 

hacerlo? 
 ¿Ganó al menos $5,440 antes de impuestos u otras 

deducciones en los 12 a 18 meses previos a la pérdida 
de su empleo? 

Presente su solicitud inicial de reclamo 
 Reúna la información y los documentos necesarios 

para la solicitud. Esto incluye: 

» Información sobre usted, sus empleadores y su 
historial laboral. 

» Documentos oficiales que prueben su identidad 
e ingresos. 

 Decida lo siguiente: 
» Cómo desea que se comuniquen con usted 

(correo postal o correo electrónico) y cómo 
recibir los pagos (depósito directo o tarjeta de 
débito prepagada).  

» Si desea que se retengan impuestos de los 
beneficios semanales. 

 Presente su solicitud en línea en NEworks.nebraska.gov.  

Presente sus reclamos semanales 
 Presente un reclamo cada semana en la que desee 

recibir beneficios.  
» Preséntelo después de que termine la semana (a 

partir del domingo). 

» Presente su solicitud en línea en 
NEworks.nebraska.gov. 
 Asegúrese de informar cualquier salario que 

haya recibido esa semana.  

Mantenga la elegibilidad para los beneficios  
 Esté en condiciones de trabajar y disponible para 

trabajar cada semana. 
 Complete 5 actividades de reinserción laboral cada 

semana. Al menos 2 de las 5 actividades deben ser 
solicitudes de empleo. 

¿Qué puedo hacer si no estoy 
de acuerdo con una decisión? 
Si no está de acuerdo con una 
decisión, tiene derecho a 
presentar una apelación. 
Debemos recibir su apelación 
dentro de los 20 días posteriores 
a la fecha de envío de la 
notificación. Mientras su 
apelación esté pendiente, usted 
debe continuar presentando 
reclamos semanales si sigue 
desempleado. Para obtener 
más información, consulte la 
página 17 del manual. 

¿Cuándo se tomará una 
decisión sobre mi solicitud 
inicial? 
La decisión puede tardar hasta 
3 semanas. Mientras espera, 
debe comenzar a presentar  
sus reclamos semanales. Para 
obtener más información, 
consulte la página 11 del 
manual. 

¿Cómo sabré la decisión sobre 
mi solicitud? 
Recibirá un aviso de 
determinación que le indicará si 
cumple con los requisitos de 
elegibilidad. Para obtener más 
información, consulte la 
página 9 del manual. 

https://neworks.nebraska.gov/vosnet/Default.aspx
https://neworks.nebraska.gov/vosnet/Default.aspx
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¿Cómo funciona el seguro de desempleo (UI)? 
¿Quién es elegible para recibir beneficios? 

El UI proporciona ingresos temporales. 
Si se encuentra desempleado debido a un motivo ajeno a usted, podría recibir beneficios 
por desempleo. Estos beneficios ofrecen pagos semanales por un tiempo limitado 
mientras busca un nuevo empleo. Estos pagos reemplazan parte, pero no la totalidad, de 
sus ingresos. 

Los impuestos de los empleadores financian el UI. 
El programa de desempleo de Nebraska se financia mediante impuestos que pagan los 
empleadores. No se deduce dinero de los salarios de los trabajadores para pagar los 
beneficios por desempleo. 

Usted debe cumplir 3 requisitos para calificar para los beneficios 
del UI. 
No todos los trabajadores desempleados son elegibles para recibir beneficios por desempleo. 
Si está desempleado, debe cumplir tres requisitos para ser considerado elegible. El gráfico de 
abajo muestra los factores que se consideran al determinar la elegibilidad. 

 

 

 

          Su capacidad y  
  disponibilidad para                        
        trabajar.       
                

 

Su elegibilidad 

Factores que afectan su elegibilidad para recibir beneficios por desempleo 

Su salario antes de 
perder el empleo. 

Su capacidad y 
disponibilidad para 

trabajar. 

Motivo por  
el que está  

desempleado. 
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1. Ganó al menos $5,440 en los 12 a 18 meses previos a presentar su reclamo. 
• Utilizamos la información sobre los salarios que ganó durante su período 

base para determinar si es elegible y, de ser así, cuánto podría recibir. 

• Debe haber trabajado para uno o más empleadores que pagan impuestos de 
desempleo. Esto se llama empleo asegurado. Puede presentar la solicitud 
aunque no sepa si su antiguo empleador está asegurado; nosotros 
determinaremos su elegibilidad.  

• Debe haber ganado al menos $5,440 antes de impuestos u otras 
deducciones durante su período base. Esta cantidad cambia cada año. 

• Además, debe haber recibido al menos $1,850 en un trimestre de su período 
base y $800 en otro trimestre. 

2. Usted está desempleado debido a un motivo ajeno a usted. 
• Su elegibilidad para los beneficios también depende de la razón por la que 

está desempleado. En la tabla a continuación se incluyen ejemplos de 
razones que califican y que no califican. Consulte el Anexo B para obtener 
una lista más detallada de razones de terminación del empleo y problemas 
de elegibilidad que podrían afectar su reclamo.  

Ejemplos de razones de elegibilidad que califican y que no califican: 

 
 

 

 

Puede recibir beneficios si: No puede recibir beneficios si: 

 Fue despedido o su empleador 
redujo sus horas porque no 
había suficiente trabajo para 
usted. 

 Dejó su empleo por una causa 
justificada (como condiciones 
de trabajo poco seguras). 

 Dejó su empleo porque usted 
o su hijo fueron víctimas de 
violencia doméstica, acoso o 
abuso sexual. 

× Dejó su empleo por motivos 
personales no relacionados con el 
trabajo. 

× Fue despedido por mala 
conducta. 

× Era contratista independiente o 
trabajaba para un empleador que 
no paga impuestos de UI. 

× Está recibiendo compensación 
para trabajadores por una lesión 
que ocurrió en el trabajo. 

Definición de 
palabras clave 

 

Período base: Los primeros cuatro de los últimos cinco trimestres calendario completos 
antes de presentar su solicitud de beneficios por desempleo. (Por ejemplo, si presenta la 
solicitud el 1 de enero de 2025, el período base sería de octubre de 2023 a septiembre 
de 2024). 

Empleo asegurado: Servicios prestados por un empleado para un empleador que está 
sujeto al impuesto de desempleo. 
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3. Está en condiciones de trabajar y disponible
para trabajar.

• Está buscando trabajo activamente.
• Tiene la aptitud mental y física necesaria

para trabajar.
• Está legalmente autorizado para trabajar en

los Estados Unidos.
• Está disponible para aceptar un nuevo empleo;

por ejemplo, no tiene responsabilidades
personales que le impidan trabajar.

Los montos de los beneficios se basan en los salarios anteriores y en 
los ingresos actuales. 
Si aprueban su solicitud, usted será elegible para recibir un monto semanal de beneficios 
(WBA). El monto máximo semanal que cualquier persona puede recibir en Nebraska en 
2026 es de $582. Calculamos su WBA utilizando la siguiente información: 

Sus salarios anteriores. En general, su WBA se determina identificando el 
trimestre calendario dentro de su período base en el que ganó la mayor cantidad 
de salarios. Los salarios de ese trimestre se dividen en 26 para calcular su monto 
semanal de beneficios (hasta el máximo permitido).  

Sus ingresos y deudas actuales. Podemos reducir  
sus beneficios si recibe o tiene alguno de los siguientes 
pagos o ingresos: 

• Pago de compensación para trabajadores
• Pago de vacaciones
• Pensiones
• Indemnización por despido
• Otros ingresos (por ejemplo, si trabaja a

tiempo parcial)
• Obligaciones de manutención infantil

ordenadas por un tribunal
• Impuestos federales o estatales atrasados
• Deudas del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP)

El monto total de beneficios que puede recibir durante su año de beneficios es igual a 
26 veces su monto semanal de beneficios, o una tercera parte de sus salarios totales del 
período base, lo que sea menor. 

¿Cómo sabrá si es 
elegible? 

Después de presentar su 
solicitud, le enviaremos un 
aviso (o carta) con nuestra 
decisión sobre su 
elegibilidad. Consulte la 
página 5 en la sección 
“¿Cómo solicito los beneficios 
por desempleo?” para 
obtener más información.   

Definición de 
palabras clave 

Monto semanal de beneficios: El monto de dinero que puede recibir por una semana de 
desempleo. 
Monto total de beneficios: El monto máximo de beneficios que puede recibir durante un 
año de beneficios si permanece desempleado y continúa siendo elegible. 
Año de beneficios: El período de 12 meses durante el que su reclamo del IU está activo. 

¿Cómo se calcula 
su monto de 
beneficios? 

Consulte la Calculadora 
de beneficios en el sitio 
web de NEworks. Haga 
clic en “Unemployment” 
(Desempleo) > “Benefit 
Calculator” (Calculadora 
de beneficios). 

 $ 

 $ 
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¿Cómo solicito los beneficios del UI? 

Presente la solicitud tan pronto pierda su empleo. 
Debe presentar la solicitud lo antes posible tras quedar desempleado. No puede cobrar 
beneficios por las semanas previas a la presentación de la solicitud. A continuación, se 
detallan los pasos que debe seguir para solicitar los beneficios. Asegúrese de proporcionar 
toda la información solicitada y de que sea exacta. Hacerlo nos ayudará a revisar su 
solicitud con más rapidez. 

Paso 1: reúna la información y los documentos necesarios para 
presentar la solicitud. 
En la solicitud, le pediremos información que nos permita confirmar para quién trabajó, 
cuánto ganó y su identidad. Asegúrese de tener toda esta información lista antes de 
comenzar el proceso de solicitud. 

Información sobre usted, sus empleadores y su historial laboral  

Sobre usted Sobre su  
empleador 

Sobre su historial 
laboral 

• Nombre legal completo 
• Número de Seguro Social 
• Número de tarjeta de identificación 

estatal o licencia de conducir 
• Fecha de nacimiento 
• Dirección completa de su domicilio con 

código postal 
• Condado donde vive 
• Número de teléfono 
• Dirección de correo electrónico 
• Si es no ciudadano: documentación por 

los Servicios de Ciudadanía e 
Inmigración de Estados Unidos  

• Nombre de todos sus 
empleadores de los 
últimos 18 meses, tal 
como aparecen en 
sus recibos de pago o 
formularios W-2 

• Dirección completa y 
número de teléfono 
de todos los 
empleadores, 
incluyendo código 
postal y la ciudad 
donde se encuentra 
físicamente el 
negocio 

• Las fechas de inicio y 
finalización con cada 
empleador, 
incluyendo mes, día 
y año 

• Causa de la 
terminación con 
cada empleador 
(falta de trabajo, 
renuncia voluntaria, 
despido, licencia) 

Revise el nombre de su empleador 
en su recibo de pago. 

Si utiliza un nombre que no coincide con el 
que aparece en su recibo de pago o en su 
formulario W-2, esto provocará demoras en la 
revisión de su solicitud. 

 

¿Trabajó para una agencia 
temporal? 

Si trabajó para una agencia de empleo 
temporal o de servicios de personal, la agencia 
es su empleador. Debe proporcionar la 
información de la agencia. 
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Es posible que le solicitemos enviar copias de documentos para ayudarnos a verificar la 
información de su solicitud. Los tipos de información que podríamos pedirle incluyen: 

• Identificación con fotografía 
• Nombre legal completo 
• Fecha de nacimiento 

• Presencia legal en EE. UU. 
• Número de Seguro Social 
• Dirección  

En la tabla a continuación se indican los documentos que puede proporcionar para 
verificar cada tipo de información sobre su identidad. Tenga en cuenta que los 
documentos que presente no pueden estar vencidos ni anulados. Mantenga un registro 
de los documentos que envíe. Es posible que le pidamos que los vuelva a enviar DESPUÉS 
de que comience a recibir los beneficios. 

Los documentos que puede enviar para probar su identidad incluyen: 

• Licencia de conducir u otra tarjeta de identidad con fotografía emitida por el 
Departamento de Vehículos Motorizados (o equivalente) 

• Pasaporte o tarjeta de pasaporte de los Estados Unidos (EE. UU.) 
• Tarjeta de viajero confiable del Departamento de Seguridad Nacional (por ejemplo, 

Global Entry, NEXUS, SENTRI, FAST) 
• Identificación del Departamento de Defensa de EE. UU. (incluye identificaciones de 

dependientes) 
• Tarjeta de residente permanente 
• Tarjeta del Seguro Social 
• Certificado de nacimiento 
• Identificación con fotografía emitida por una tribu reconocida a nivel federal 
• Tarjeta de la Directiva Presidencial de Seguridad Nacional 12 (HSPD-12) 
• Tarjeta de Autorización de Empleo del Servicio de Ciudadanía e Inmigración de 

EE. UU. (I-766) 
• Credencial de Marinero Mercante de EE. UU. 

En algunos casos, puede ser necesario que proporcione más información o documentos 
para que podamos revisar su solicitud. Recibirá un aviso de nuestra parte en el que se le 
indicará qué información o documentos debe proporcionar. En la tabla a continuación se 
incluyen ejemplos de este tipo de situaciones. 

Documentos para situaciones especiales 
Si usted... Deberá proporcionar: 

Salió del servicio militar de EE. UU. 
en los últimos 18 meses 

Sus documentos de baja (Formulario DD 214, campo n.o 4) 

Estuvo empleado por el gobierno 
federal en los últimos 18 meses 

Su Formulario Estándar 8 o Formulario Estándar 50 
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Prepárese para que le preguntemos si desea… 
1. Recibir avisos y correspondencia por correo electrónico o correo postal. 

– Le enviaremos un correo electrónico cuando publiquemos algo nuevo en su cuenta. 
Asegúrese de escribir correctamente su dirección de correo electrónico. Revise su 
correo con frecuencia (al menos una vez por semana). 

– Puede cambiar la forma en que recibe la correspondencia en cualquier momento 
modificándolo en su cuenta en línea de NEworks. Consulte cómo crear su cuenta de 
NEworks en la página 13. 

2. Recibir los pagos de beneficios mediante depósito directo o tarjeta de débito prepagada. 
– Si elige depósito directo, realizaremos una transferencia electrónica a su cuenta de 

cheques o de ahorros. Deberá proporcionarnos el número de ruta del banco y el 
número de cuenta. Puede encontrar esta información en la parte inferior de sus 
cheques en papel o comunicándose con su banco. Consulte el Anexo C para ver un 
ejemplo de cheque que le ayudará a localizar los números de ruta y de cuenta.  

– Si elige una tarjeta de débito prepagada, recibirá 
una US Bank ReliaCard por correo postal. No necesita 
una verificación de crédito ni una cuenta bancaria. 
Depositaremos su pago en la tarjeta de manera 
automática. Podrá usarla para hacer compras, retirar 
dinero en efectivo y pagar facturas en cualquier lugar 
que acepte tarjetas Visa. Los retiros de dinero en 
cajeros automáticos (ATM) de U.S. Bank o MoneyPass 
son gratuitos. Es posible que se le cobre una tarifa si 
utiliza cajeros de otros bancos. 

3. Retener impuestos federales de sus pagos semanales de beneficios.  

Sus beneficios por desempleo están sujetos a impuestos federales y estatales.  
– Si decide que se le retengan los impuestos federales, el Departamento de 

Trabajo de Nebraska (NDOL) deducirá el 10 % de su pago semanal de beneficios.  
– Si decide que se le retengan los impuestos estatales, NDOL deducirá el 5 por 

ciento de su pago semanal de beneficios. 
– Si elige no retener impuestos federales, usted será responsable de pagar el 

monto total imponible al final del año. Comuníquese con el Servicio de Impuestos 
Internos (IRS) o con un especialista en impuestos si tiene preguntas sobre los 
impuestos aplicables a los pagos por desempleo. 

– A más tardar el 31 de enero, el NDOL emitirá el Formulario 1099-G del IRS, que 
mostrará el total de beneficios recibidos durante el año anterior y los impuestos 
federales y estatales retenidos. Si elige recibir su Formulario 1099-G por correo 
postal, se enviará a su última dirección registrada, por lo que debe mantener su 
dirección actualizada en su cuenta en NEworks.nebraska.gov. También puede ver e 
imprimir su Formulario 1099-G en línea en NEworks.nebraska.gov. 

¿Tiene más preguntas 
sobre US Bank ReliaCard? 

Obtenga más información en 
https://www.prepaidmaterials.
com/content/dam/prepaidmat
erials/usbankreliacard/docume
nts/USB-ReliaCard-Visa-MC-
Generic-FAQ.pdf.  

https://www.irs.gov/
https://www.irs.gov/
https://neworks.nebraska.gov/vosnet/default.aspx
https://www.prepaidmaterials.com/content/dam/prepaidmaterials/usbankreliacard/documents/USB-ReliaCard-Visa-MC-Generic-FAQ.pdf
https://www.prepaidmaterials.com/content/dam/prepaidmaterials/usbankreliacard/documents/USB-ReliaCard-Visa-MC-Generic-FAQ.pdf
https://www.prepaidmaterials.com/content/dam/prepaidmaterials/usbankreliacard/documents/USB-ReliaCard-Visa-MC-Generic-FAQ.pdf
https://www.prepaidmaterials.com/content/dam/prepaidmaterials/usbankreliacard/documents/USB-ReliaCard-Visa-MC-Generic-FAQ.pdf
https://www.prepaidmaterials.com/content/dam/prepaidmaterials/usbankreliacard/documents/USB-ReliaCard-Visa-MC-Generic-FAQ.pdf
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Paso 2: presente su solicitud en línea en NEworks. 
¿Todo listo para presentar su solicitud? Puede hacerlo en línea, usando su computadora o 
teléfono. Si desea presentar su solicitud desde el teléfono, descargue la aplicación móvil 
NEworks. 

Si no tiene acceso a Internet o tiene una discapacidad que requiere tecnología de 
asistencia, visite su centro de empleo local para recibir ayuda. Para encontrar un centro de 
empleo cercano, visite: dol.nebraska.gov/ContactUs.  

Instrucciones para presentar su solicitud en línea: 
1. Vaya a NEworks.nebraska.gov.  

2. Haga clic en el botón amarillo “Sign In/Register” (Iniciar 
sesión/Registrarse) en la parte superior de la página.  

3. Desplácese hacia abajo y haga clic en “Individual” 
(Personas).  

4. Lea el Acuerdo de Privacidad. Si está de acuerdo, haga 
clic en “I Agree” (Aceptar).  

5. En la pantalla “Individual Registration Type” (Tipo de 
registro individual), haga clic en “Comprehensive 
Registration” (Registro integral). 

6. En la pantalla “Unemployment Insurance” (Seguro de 
desempleo), haga clic en “Yes” (Sí) para indicar que desea 
presentar una solicitud inicial.  

7. Lea el mensaje de bienvenida y luego haga clic en “Next” (Siguiente). 

8. Siga las indicaciones hasta completar el registro. Deberá 
proporcionar toda la información indicada en las 
páginas 5 y 6, además de otros datos demográficos. 

a. También deberá crear un nombre de usuario y una 
contraseña, y elegir preguntas de seguridad.  

b. Durante el proceso de registro, podrá subir una 
foto o un archivo con los documentos requeridos. 

 

Si su información de contacto cambia, actualice su cuenta. Si se muda o 
cambia su número de teléfono o dirección de correo electrónico después de 
presentar su solicitud, actualice su información lo antes posible. Es posible que no 
reciba las comunicaciones ni los pagos de beneficios a tiempo si no contamos 
con la información correcta. La forma más fácil de actualizar su información es a 
través de su cuenta en NEworks. 

¿Necesita ayuda 
adicional? 

Visite nuestro sitio web para 
acceder a una guía paso a 
paso sobre cómo presentar 
una solicitud en línea. 

 

¿Qué es NEworks? 

NEworks es una 
plataforma en línea que 
ofrece una experiencia 
segura y personalizada 
para que los residentes de 
Nebraska puedan acceder 
a los beneficios por 
desempleo y recibir 
asistencia en la búsqueda 
de empleo. Debe tener 
una cuenta en NEworks 
para solicitar y recibir sus 
beneficios por desempleo.  

 

http://www.dol.nebraska.gov/ContactUs
https://neworks.nebraska.gov/vosnet/default.aspx
https://dol.nebraska.gov/UIBenefits
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Paso 3: reciba una decisión sobre su solicitud en aproximadamente 
3 semanas. 
Una vez que haya presentado su solicitud, la revisaremos y 
determinaremos si usted es elegible para recibir beneficios 
por desempleo. Este proceso puede demorar hasta 21 días.  

Mientras revisamos su solicitud, no recibirá pagos de 
beneficios, pero debe presentar sus reclamos semanales 
durante esas semanas para poder recibir los pagos si 
determinamos que es elegible. 

A continuación, se detallan las acciones que debe realizar 
mientras espera una decisión y lo que puede esperar una 
vez que la reciba. 

Qué hacer mientras espera una decisión  
Comience a presentar reclamos todas las semanas de inmediato.  
Mientras espera, debe comenzar a presentar reclamos semanales. Si aprobamos su solicitud, 
solo recibirá beneficios por las semanas en que haya presentado un reclamo semanal.  

La ley de Nebraska exige que cumpla con un período de espera de una semana después de 
presentar una nueva solicitud de beneficios. La semana de espera corresponde a la primera 
semana en la que solicita el pago de beneficios y cumple con todos los requisitos de elegibilidad. 
No recibirá pagos por esa primera semana, pero igualmente debe solicitar el pago para esta 
semana. No demore en solicitar los pagos por todas las semanas en que esté desempleado. 

Consulte la sección “¿Qué es un reclamo semanal? ¿Cómo presento un reclamo 
semanal?” en la página 16 para obtener más información. 

Revise todas las comunicaciones y responda a las solicitudes de información antes de 
la fecha límite.  
Dependiendo del método de comunicación que haya elegido, recibirá más información por 
correo postal o por correo electrónico. Podemos enviarle los siguientes tipos de comunicaciones: 

• Derechos y responsabilidades en relación con los beneficios: Después de presentar 
su solicitud, le enviaremos esta hoja informativa para confirmar que la hemos recibido. 
En ella se le indicará qué pasos debe seguir a continuación y cómo mantener su 
elegibilidad para recibir beneficios.  

• Solicitud de información: Recibirá este aviso si necesitamos más información para 
determinar si es elegible para recibir beneficios. Asegúrese de responder a estas solicitudes 
antes de la fecha límite indicada. Si no lo hace, no podremos aprobar su solicitud.  

 

 

  

¿Necesita asistencia en 
persona con su solicitud 

de beneficios por 
desempleo? 

Visite un centro de empleo 
para recibir ayuda con la 
presentación de su solicitud 
inicial o de sus reclamos 
semanales. Para encontrar un 
centro cercano, visite nuestro 
sitio web en 
dol.nebraska.gov/ContactUs.  

 

Definición de 
palabras clave 

 

Semana de espera: La primera semana en la que usted es elegible para recibir beneficios 
por desempleo después de presentar su solicitud. No recibirá ningún pago de beneficios por 
esta semana, pero igual debe presentar un reclamo semanal. 

https://dol.nebraska.gov/ContactUs
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Comprender la decisión sobre su solicitud 
Es posible que reciba dos avisos de determinación sobre su reclamo: 

• Determinación monetaria. Este aviso le indicará si ganó suficientes salarios para cumplir 
con los requisitos de elegibilidad monetaria. El aviso incluye detalles sobre lo siguiente: 

­ Los salarios que sus empleadores reportaron para usted y que el NDOL utilizó para 
calcular su elegibilidad y monto de beneficios. Revise su información salarial de 
manera minuciosa. Si falta información o algunos datos son incorrectos, puede 
presentar una impugnación en línea a través de su cuenta en NEworks. 

­ Su monto potencial de beneficio semanal y máximo, si resulta elegible.  

• Determinación sobre si cumple con los requisitos de elegibilidad no monetarios. 
Recuerde que su elegibilidad para recibir beneficios también depende de la razón por 
la que está desempleado y de su capacidad y disponibilidad para trabajar (consulte las 
páginas 7 y 8 para obtener más información). Mediante este aviso se le informará si 
cumple con estos requisitos adicionales.  

Normalmente recibirá este aviso si el NDOL tiene preguntas al revisar su reclamo y la 
remite a un adjudicador para un análisis más detallado. Consulte la sección “Comprender 
el proceso de adjudicación” a continuación para obtener más información. 

Si no está de acuerdo con las determinaciones, puede presentar una apelación. 
Consulte la sección “¿Cómo puedo apelar una decisión sobre mi reclamo?” en la página 22 
para obtener más información sobre cómo presentar una apelación. 

Comprender el proceso de adjudicación 
La adjudicación es el proceso que sigue el NDOL para aclarar cuestiones sobre la 
elegibilidad para los beneficios del UI. El NDOL puede remitir su reclamo a un adjudicador 
si tiene dudas sobre su elegibilidad. Consulte el Anexo B para ver una lista de posibles 
problemas de elegibilidad y terminación del empleo. 

Durante la adjudicación, el adjudicador tomará una determinación sobre su reclamo en 
función de toda la información disponible; esto incluye información de usted, sus 
empleadores y, en ocasiones, otras fuentes. Asegúrese de responder a tiempo a cualquier 
llamada telefónica, correo electrónico o carta que pueda recibir de un adjudicador. 

Recuerde seguir presentando reclamos semanales mientras su solicitud esté pendiente de 
adjudicación. Si determinamos que es elegible, podrá recibir los pagos de las semanas 
reclamadas en un solo desembolso. 

Definición de 
palabras clave 

 

Determinación: Una decisión que se toma sobre su reclamo.  

Adjudicación:El proceso que sigue el NDOL para aclarar cuestiones sobre la elegibilidad 
para los beneficios del UI en un reclamo. 
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¿Qué es un reclamo semanal? ¿Cómo presento un 
reclamo semanal? 

Debe presentar reclamos semanales para recibir pagos de beneficios 
Cada semana que permanezca desempleado y desee recibir beneficios, debe enviar un 
reclamo semanal. Presentar una solicitud de beneficios semanales e incluir la información 
solicitada se conoce como “presentar un reclamo”.  

En el reclamo semanal, solicitará los pagos de beneficios y también certificará que sigue 
desempleado y cumple con todos los requisitos para recibir beneficios por desempleo. 
Puede presentar los reclamos semanales en línea en NEworks. 

Prepararse para presentar su reclamo semanal 

Determine si tuvo algún ingreso durante esa semana.  
Informe todos los salarios pagados o por pagar mientras esté desempleado. Esto incluye 
pagos de compensación para trabajadores, indemnización por despido o una pensión, 
como también otros ingresos, como salarios, propinas, comisiones, y asignaciones para 
comidas o alojamiento. 

• Debe informar los salarios al presentar sus reclamos semanales. Debe reportar sus 
salarios brutos (el total antes de impuestos y otras deducciones). Consulte el Anexo D 
para ver un ejemplo de recibo de pago e instrucciones sobre cómo calcular los salarios 
brutos.  

• Debe reportar los salarios durante la semana en que realizó el trabajo, aunque no 
reciba el pago hasta una fecha posterior. 

• Si en alguna semana gana más que su monto semanal de beneficios, no será elegible 
para recibir beneficios esa semana.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Definición de 
palabras clave 

 

Reclamo semanal: Una solicitud que debe presentar cada semana que desee recibir pagos 
de beneficios, y mediante la que certifica que sigue desempleado y cumple con todos los 
requisitos de elegibilidad. 

Salarios: Todos los salarios pagados o por pagar mientras esté desempleado. Esto incluye 
pagos de compensación para trabajadores, indemnización por despido, vacaciones o una 
pensión, como también salarios, propinas, comisiones, o asignaciones de empleo a tiempo 
parcial o trabajo por cuenta propia. 

Salarios brutos: Pago total antes de impuestos y otras deducciones. 
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Presente su reclamo semanal después de que termine cada semana de reclamos.  
Puede presentar un reclamo semanal para 
beneficios una vez que la semana haya terminado. 
Una semana de reclamos comienza el domingo y 
termina el sábado. Puede presentar su reclamo a 
partir del domingo para la semana anterior. 
Debe presentar su reclamo antes de que termine 
la semana (sábado) para la semana anterior.  

Después de esa fecha límite, denegaremos su 
reclamo semanal a menos que pueda demostrar 
que la presentación tardía se debió a razones que estaban fuera de su control.  

Consulte la página 13 para ver un ejemplo del ciclo inicial de cuatro semanas después de 
que un solicitante presenta su solicitud por primera vez. Este ejemplo muestra cuándo 
debe presentar los reclamos semanales según la fecha de presentación de su solicitud 
inicial y explica la semana de espera. 

Presente sus reclamos semanales en línea 
Puede presentar los reclamos semanales en línea a través de NEworks. Consulte el Anexo E 
para obtener instrucciones detalladas sobre cómo presentar reclamos semanales en línea.  

Decisiones sobre sus reclamos semanales 
Si denegamos su reclamo semanal, recibirá un aviso de determinación. Este aviso será 
similar al que recibió para su solicitud inicial y explicará lo siguiente: 

• La razón de la denegación. 
• Cómo presentar una apelación si no está de acuerdo con la decisión. Para obtener más 

información sobre las apelaciones, consulte la página 17. 

Si aprobamos su reclamo semanal, pueden pasar varios días hábiles antes de recibir su 
pago. Una vez procesado su reclamo, podrá ver el monto semanal de beneficios en el 
Resumen de reclamos de servicios por desempleo (Unemployment Services Claim 
Summary) en NEworks. 

 

Consejo útil: Elija el mismo día cada 
semana para presentar sus reclamos 

semanales. 

Seleccione el mismo día y hora cada semana 
para presentar sus reclamos semanales y 
preséntelos lo antes posible. Mientras más 
espere para presentar un reclamo semanal, 
más tardará en recibir su pago. 

Recuerde comenzar a presentar sus reclamos semanales de inmediato. 

La primera semana después de presentar un reclamo inicial se llama “semana de espera”. Debe 
presentar un reclamo semanal para la semana de espera, aunque no recibirá beneficios por esa 
semana. Las leyes de Nebraska exigen la semana de espera. 

Tenga en cuenta que puede tardar hasta 3 semanas en revisar su solicitud inicial. Durante ese 
tiempo, debe presentar sus reclamos semanales. Si aprobamos su solicitud, podemos procesar 
varios pagos al mismo tiempo. 
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Ejemplo de cronograma de solicitud inicial y reclamos semanales  

Jane perdió su empleo el 3 de abril. La fecha más temprana en la que puede solicitar beneficios 
por desempleo es ese mismo día. 
Semana 1: Jane presenta su solicitud de beneficios por desempleo el 3 de abril. Consideramos 
el domingo 1 de abril como el primer día de la Semana 1 para el fin de presentar el reclamo por 
desempleo de Jane.  

 Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

1 2 3 
Jane pierde su 
empleo. 
Presenta su 
solicitud. 

4 
 

5 6 7 

Semana 2: Jane debe comenzar a presentar sus reclamos semanales esta semana. Puede 
presentar un reclamo por la semana 1 a partir del domingo 8 de abril. Aunque Jane debe 
presentar un reclamo semanal por la semana 1, no recibirá un pago de beneficios, ya que la 
semana 1 es su semana de espera. El último día en que Jane puede presentar el reclamo por la 
semana 1 es el sábado 14 de abril (7 días después del final de la semana 1). 

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

8 
Primer día en 
que Jane 
puede 
presentar un 
reclamo 
semanal por la 
semana 1. 

9 10 11 12 13 14 
Último día en 
que Jane 
puede 
presentar un 
reclamo 
semanal por la 
semana 1. 

Semana 3: Jane puede presentar su reclamo semanal por la semana 2 a partir del domingo 15 
de abril. Si cumple con todos los requisitos de elegibilidad, recibirá el pago correspondiente a esta 
semana. Jane tiene hasta el sábado 21 de abril para presentar su reclamo por esta semana. Si no lo 
hace, se denegará su reclamo por la semana 2 y no recibirá un pago de beneficios.  

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

15 
Primer día en 
que Jane 
puede 
presentar un 
reclamo 
semanal por la 
semana 2. 

16 17 18 19 20 21 
Último día en 
que Jane 
puede 
presentar un 
reclamo 
semanal por la 
semana 2. 

Semana 4: Jane puede presentar un reclamo por la semana 3 a partir del domingo 22 de abril. 
Tiene hasta el sábado 28 de abril (7 días) para presentar su reclamo por esta semana. 

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

22 
Primer día en 
que Jane 
puede 
presentar un 
reclamo 
semanal por la 
semana 3. 

23 24 25 26 27 28 
Último día en 
que Jane 
puede 
presentar un 
reclamo 
semanal por la 
semana 3. 

Esta es la semana de espera de Jane. 

Esta es la primera semana por la que Jane puede recibir beneficios. 
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Definición de 
palabras clave 

 

Actividad de reinserción laboral: Actividad de las categorías de la página 15 que lo ayuda a 
encontrar un empleo adecuado. 
Empleo adecuado: Trabajo que se ajusta a su capacitación o experiencia laboral previa, 
nivel de habilidad y salarios anteriores. 

¿Cómo puedo mantener la elegibilidad para los beneficios? 

Revisaremos cada reclamo semanal para determinar si sigue siendo elegible para esa semana 
en particular. Para recibir beneficios cada semana, debe cumplir con los siguientes requisitos. 

Estar en condiciones de trabajar y disponible para hacerlo. 
Usted debe estar en condiciones de trabajar y 
disponible para hacerlo cada semana en la 
que presente un reclamo de beneficios por 
desempleo. Esto significa que usted: 
• está mental, física y legalmente en 

condiciones de trabajar; 
• está disponible para aceptar un 

empleo si recibe una oferta; por ejemplo, 
no tiene responsabilidades personales 
que le impidan trabajar. 

Buscar trabajo activamente.  
Debe buscar trabajo activamente cada semana 
para seguir siendo elegible para recibir los 
pagos del beneficio. Este requisito puede no 
aplicarse si usted se encuentra en una 
suspensión temporal con una fecha de regreso 
al trabajo dentro de los 112 días (16 semanas) 
posteriores a la fecha de suspensión, si está 
vinculado a ciertos sectores, es miembro de un 
sindicato con bolsa de trabajo, o participa en un 
programa de comercio o capacitación aprobada. 

Completar al menos cinco actividades de reinserción laboral cada 
semana. Consulte la página 15 para ver ejemplos de actividades de 
reinserción laboral aceptables. 
• Usted demuestra que está buscando trabajo activamente realizando al 

menos cinco actividades de reinserción laboral cada semana. Una actividad 
de reinserción laboral es una acción dentro de las categorías de la página 
siguiente que lo ayuda a encontrar un empleo adecuado.  

• Al menos dos de estas actividades de reinserción laboral deben ser 
postulaciones a empleos adecuados.  

¿Qué sucede si no estoy en 
condiciones de trabajar o disponible 

para hacerlo una semana? 

Si no está en condiciones de trabajar o 
no está disponible para hacerlo durante 
una semana determinada, es posible 
que deba presentar pruebas o 
documentación que demuestren que sí 
está en condiciones de trabajar y 
disponible para hacerlo en las semanas 
posteriores en las que presente un 
reclamo. 

Consejo útil: Mantenga un 
registro de sus actividades de 

reinserción laboral. 

Deberá proporcionar detalles sobre 
sus actividades de reinserción 
laboral en su reclamo semanal. 
Visite dol.nebraska.gov para obtener 
información sobre cómo registrar 
sus actividades en NEworks. 
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Ejemplos de actividades de reinserción laboral que se consideran para cumplir 
con los requisitos de búsqueda de trabajo del seguro de desempleo (UI)  
Debe realizar 5 actividades de reinserción laboral cada semana para seguir siendo elegible 
para recibir los beneficios del UI. Al menos 2 de estas 5 actividades deben ser postulaciones 
a empleos adecuados.  

  

Participar en eventos de reincorporación laboral relevantes  
1. Una sesión de reinserción laboral del Departamento de Trabajo de 

Nebraska. 
2. Una feria de empleo. 
3. Una clase de redacción de currículums para preparar un currículum 

destinado a solicitudes de empleo. 
4. Talleres, clases o clubes para desarrollar habilidades de búsqueda de 

empleo. 
5. Un evento patrocinado de establecimiento de redes profesionales en su 

área laboral o sector. 

  

Identificar áreas de interés  
6. Realizar pruebas de habilidades e intereses ofrecidas por el Departamento 

de Trabajo de Nebraska, colegios comunitarios o universidades o colegios 
acreditados para identificar un nuevo campo ocupacional.  

7. Reunirse con un orientador o consejero de carrera.  
8. Unirse a una organización profesional de su área laboral o sector.  

  

Identificar empleos  
9. Buscar empleos en línea (usando bolsas de trabajo como Indeed, Monster  

o NEworks) o en publicaciones especializadas (indique el URL y la fecha  
de consulta).  

10. Contactar empleadores para concertar entrevistas de trabajo.  

  

Postularse a empleos  
11. Postularse en línea en el sitio web de un empleador o en bolsas de trabajo 

en línea (por ejemplo, Indeed, Monster).  
12. Postularse a un empleo a través de NEworks.nebraska.gov. 
13. Visitar las oficinas de un empleador para completar una solicitud de 

empleo.  

  

Rendir exámenes de selección laboral  
14. Rendir un examen de servicio civil. 
15. Rendir un examen previo al empleo a solicitud de un empleador. 

Recuerde: No podrá recibir beneficios por ninguna semana en la que no haya 
completado las actividades de reinserción laboral requeridas.  
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Participar en el programa de Servicios de Reinserción Laboral 
(NEres) si es seleccionado. 
El NEres está diseñado para ayudar a los trabajadores desempleados a encontrar 
empleo. Si recibe un aviso de que ha sido seleccionado para el NEres, debe 
participar en el programa para mantener su elegibilidad para recibir 
beneficios por desempleo. Por cualquier semana en la que no participe en el 
programa NEres, podría perder el derecho a recibir beneficios por desempleo.  

El NEres incluye una reunión individual obligatoria con un asesor laboral. Algunos 
de los servicios que ofrece el NEres incluyen: 

• evaluación de intereses profesionales; 

• planes de empleo individualizados; 

• revisión de su reclamo de desempleo. 

 

 

 

 

  

¿Le interesa obtener más información sobre el NEres? 
Obtenga más información sobre el NEres en nuestro sitio web en: 
dol.nebraska.gov/ReemploymentServices/Training/ReemploymentProgram. 
 

https://dol.nebraska.gov/ReemploymentServices/Training/ReemploymentProgram


 

17 | Manual sobre el seguro de desempleo para trabajadores desempleados en Nebraska 

¿Cómo puedo apelar una decisión sobre mi reclamo? 

Usted tiene derecho a apelar decisiones sobre su reclamo.  

Si no está de acuerdo con una decisión sobre su reclamo de beneficios por desempleo, 
puede presentar una apelación. Una apelación es una solicitud formal para revisar y 
reconsiderar la decisión. Su empleador también puede presentar una apelación si no está 
de acuerdo con una decisión.  

Por ejemplo, puede presentar una apelación si la carta de determinación que recibe indica 
que no es elegible para recibir los beneficios por desempleo, pero usted cree que sí es 
elegible. Las cartas de determinación incluirán instrucciones sobre cómo presentar  
una apelación. 

Las audiencias de apelación son gratuitas, y no se exige un abogado, aunque usted puede 
contratar uno a su propio costo. Las audiencias se realizan por teléfono o videoconferencia. 

Asegúrese de que recibamos su apelación dentro de los 20 días a 
partir de la fecha de la carta.  
Su apelación debe llegar antes de la fecha límite que figura en la carta de determinación. 
La fecha límite para apelar es 20 días calendario después de la fecha en la carta. 

En su apelación, debe indicar la razón por la que la presenta y cualquier hecho o 
documento que respalde su solicitud. 

Puede presentar su apelación en línea a través de NEworks, o por 
correo electrónico, fax o correo postal. 

NEworks es la forma más rápida de presentar una apelación.  
Inicie sesión en su cuenta de NEworks en NEworks.nebraska.gov para presentar su 
apelación. Consulte el Anexo E para obtener instrucciones paso a paso sobre cómo 
presentar una apelación en línea.  

Si no puede acceder a NEworks, puede presentar la apelación por correo 
electrónico, fax o correo postal.  
Correo electrónico:  
NDOL.Appeals@nebraska.gov 

Fax: 
402-471-1734  

Correo postal:  
Nebraska Appeal Tribunal 
P.O. Box 98941 
Lincoln, NE 68509-8491 

  

 

mailto:NDOL.Appeals@nebraska.gov
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Comprenda qué sucede después de presentar una apelación. 
Después de presentar su apelación, recibirá una confirmación y un aviso  
de audiencia. 
El Tribunal de Apelaciones de Nebraska le enviará una confirmación por escrito de que han 
recibido su apelación. También notificarán a cualquier parte interesada (como su 
empleador anterior).  

El Tribunal de Apelaciones programará entonces una audiencia de apelación. Enviarán un 
Aviso de audiencia para informarle a usted y a las partes interesadas la fecha y hora de la 
audiencia. Asegúrese de leer con atención y seguir las instrucciones del Aviso de 
audiencia. Las audiencias se realizan por Zoom. El aviso incluirá lo siguiente:  

• La fecha y hora de la audiencia. 
• Los asuntos que se decidirán. 
• Instrucciones sobre cómo participar en la audiencia, 

presentar pruebas (o documentos), y solicitar 
prórrogas o adaptaciones. 

• Pasos que debe seguir para prepararse para la audiencia. 
• Un Formulario de reconocimiento de audiencia de 

apelación que debe completar y devolver de inmediato.  

En la audiencia, puede presentar información para 
respaldar su caso. 
También puede hacer preguntas y responder a la otra parte. Como persona que presentó 
la apelación, usted debe asistir a la audiencia. Si no asiste, se desestimará su apelación. 

Después de la audiencia, recibirá un aviso con la decisión de la audiencia.  
El aviso indicará si el funcionario de la audiencia decidió mantener la decisión del NDOL tal 
como está o modificarla. El aviso también incluirá instrucciones sobre qué hacer si no está 
de acuerdo con la decisión. 

• Si la decisión de la apelación es a su favor, no necesita hacer nada más. 
Procesaremos el pago de cualquier reclamo semanal que haya presentado mientras su 
apelación estaba pendiente. 

• Si no está de acuerdo con la decisión de la apelación, tiene dos opciones: 

1. Solicitar una reconsideración: puede solicitar que el Tribunal de Apelaciones 
reconsidere su decisión. Deben recibir su solicitud dentro de los 10 días 
posteriores a la fecha de envío de la decisión.  

Definición de 
palabras clave 

 

Apelación: Una solicitud formal para que se revise y reconsidere una decisión sobre su 
reclamo de beneficios por desempleo cuando usted o su empleador anterior no estén de 
acuerdo con la decisión. 

Siga presentando sus 
reclamos semanales mientras 
su apelación está pendiente. 

Debe continuar presentando 
reclamos semanales mientras su 
apelación está pendiente. Si la 
decisión de la apelación resulta a 
su favor, solo recibirá beneficios 
por las semanas para las que 
presentó un reclamo y cumplió 
con todos los requisitos.  
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2. Apelar: puede presentar una Petición de revisión ante el Tribunal de Distrito 
correspondiente dentro de los 30 días posteriores a la fecha de envío de la decisión.  

¿Cómo puedo solucionar otros 
problemas relacionados con mis 
reclamos? 

Reabra su reclamo si vuelve a quedarse 
desempleado. 
Debe reabrir su reclamo en los siguientes casos:  

• Consiguió un empleo pero volvió a quedarse 
desempleado durante su año de beneficios y desea 
presentar un reclamo. 

• No ha presentado una certificación semanal para beneficios durante dos semanas  
o más. 

• Recibe un aviso que le indica que debe reabrir su reclamo para continuar 
recibiendo beneficios. 

Para reabrir su reclamo, inicie sesión en su cuenta de NEworks. Haga clic en “File a 
claim” (presentar un reclamo). 

Al reabrir su reclamo, debe agregar toda la información de empleo desde la última vez que 
presentó un reclamo por desempleo. No podrá presentar un reclamo semanal hasta que 
reabra su reclamo.  

Pague cualquier pago en exceso. 
Un pago en exceso ocurre cuando recibe pagos de beneficios de UI para los que no es 
elegible. Los pagos en exceso pueden derivarse de una descalificación de beneficios que ya 
recibió, de una decisión de apelación que determina que no es elegible para recibir 
beneficios, o de salarios que no declaró o declaró de manera incorrecta. 

Si recibe un pago en exceso por cualquier motivo, está obligado a devolver el monto pagado 
en exceso. Si detectamos un pago en exceso, le enviaremos un aviso que explica lo siguiente: 

• Qué semanas recibió pagos de beneficios de manera incorrecta.  
• Por qué el pago fue incorrecto. 
• El monto de beneficios que recibió y que debe devolver. 
• Cualquier penalidad si hubo fraude involucrado (ver más abajo). 
• Cuándo y cómo devolver los beneficios pagados en exceso. 

¿Qué puedo hacer si 
tengo preguntas sobre un 

pago en exceso? 

Si tiene preguntas sobre 
pagos en exceso, llámenos al 
402-471-2865 o escríbanos a 
NDOL.BenefitOverpayment@
nebraska.gov.  

 

 

  

Definición de 
palabras clave 

 

Audiencia: Una reunión oficial en la que se presentan testimonios y pruebas sobre una 
apelación ante un funcionario de audiencia. Las audiencias se realizan por Zoom. 

mailto:NDOL.BenefitOverpayment@nebraska.gov
mailto:NDOL.BenefitOverpayment@nebraska.gov
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Si no reembolsa el total de los pagos en exceso, podríamos retener sus pagos semanales de 
beneficios o su reembolso de impuestos estatales o federales para aplicarlos al monto 
adeudado.  

Usted puede recibir una sanción si obtiene pagos en exceso debido 
a fraude. 
El fraude ocurre cuando una persona proporciona información falsa, incompleta o 
inexacta de manera deliberada para recibir beneficios por desempleo. El fraude es un 
delito grave que puede ser procesado y sancionado.  

Las sanciones por fraude en el UI pueden incluir lo siguiente: 
• La devolución de todos los beneficios para los que usted no era elegible. 
• Una multa del 15 % sobre el monto del pago en exceso. 
• Pérdida de la elegibilidad para recibir beneficios ahora y en el futuro. 
• Pérdida de los reembolsos de impuestos sobre la renta estatales y federales. 
• Procesamiento penal. 
• Pena de cárcel y condena por delito grave o menor. 

Entre los ejemplos de fraude, se incluyen los siguientes: 
• No informar de manera intencional ingresos obtenidos mientras recibe beneficios. 
• Ser deshonesto respecto al motivo por el que ya no trabaja para un empleador 

anterior. 
• Afirmar que está en condiciones de trabajar y disponible para trabajar  

cuando está enfermo, de viaje o no puede trabajar. 
• Declarar que buscó trabajo cuando no lo hizo. 
• Rechazar ofertas de empleo para seguir cobrando beneficios. 
• Solicitar beneficios mientras está en la cárcel.  
• Presentar un reclamo a nombre de otra persona. 

 
 
 
 
 
 

Definición de 
palabras clave 

 

Pago en exceso: Un pago de beneficio que usted recibió pero para el que no era elegible.  



 

21 | Manual sobre el seguro de desempleo para trabajadores desempleados en Nebraska 

Cómo denunciar un fraude 
Si cree que es víctima de un fraude o necesita denunciar a alguien 
que sospecha que puede estar cometiendo fraude, complete el 
Formulario de denuncia de fraude de desempleo disponible en 
nuestro sitio web en dol.nebraska.gov/Fraud/ReportIndividualFraud.  

 

Si tiene un saldo pendiente correspondiente a dos o más pagos en exceso fraudulentos 
determinados dentro de los cinco años anteriores a la fecha de entrada en vigor de un 
reclamo, quedará descalificado hasta que devuelva en su totalidad los beneficios pagados 
en exceso. 

 
 
 
 

 

 

Participe en las revisiones de exactitud de beneficios 
La Unidad de Medición de Exactitud de Beneficios (BAM) selecciona reclamos al azar cada 
semana para realizar una auditoría. Si su reclamo es seleccionado para revisión, está 
obligado a participar en la investigación. No proporcionar la información solicitada por el 
investigador de BAM puede derivar en la denegación de beneficios. 

Durante la investigación, los investigadores de la BAM harán lo siguiente para determinar 
si los pagos o las denegaciones fueron apropiados: 

• Revisar y verificar todos los datos relacionados con el reclamo seleccionado.  

• Recopilar nueva información de los reclamantes, empleadores y otras fuentes, cuando 
sea necesario.  

Podrán investigar los salarios del período base, los motivos de la terminación del empleo o 
reducción de horas de trabajo, la capacidad y disponibilidad del reclamante para trabajar, 
las actividades semanales de reinserción laboral y los salarios reportados durante el año de 
beneficios. 

  

Definición de 
palabras clave 

 

Fraude: Un delito que ocurre cuando una persona proporciona información falsa, 
incompleta o inexacta de manera deliberada para recibir beneficios por desempleo. 

https://www.dol.nebraska.gov/Fraud/ReportIndividualFraud
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Anexo A: Glosario de términos 

Actividad de reinserción laboral: Una actividad que lo ayudará a encontrar un empleo 
adecuado y que cumple con los criterios del NDOL (consulte la página 15). 

Año de beneficios: El período de 12 meses durante el que su reclamo del IU está activo. 

Apelación: Una solicitud formal para que se revise y reconsidere una decisión sobre su 
reclamo de beneficios por desempleo cuando usted o su empleador anterior no estén de 
acuerdo con la decisión. 

Audiencia: Una reunión oficial en la que se presentan testimonios y pruebas sobre una 
apelación ante un funcionario de audiencia. Las audiencias se realizan a través de Zoom. 

Determinación: Una decisión que se toma sobre su reclamo.  

Empleo adecuado: Trabajo que se ajusta a su capacitación o experiencia laboral previa, 
nivel de habilidad y salarios anteriores. 

Empleo asegurado: Servicios prestados por un empleado para un empleador que está 
sujeto al impuesto de desempleo. 

Fraude: Un delito que ocurre cuando una persona proporciona información falsa, 
incompleta o inexacta de manera deliberada para recibir beneficios por desempleo. 

Monto semanal de beneficios: El monto de dinero que puede recibir por una semana de 
desempleo. 

Monto total de beneficios: El monto máximo de beneficios que puede recibir durante un 
año de beneficios si permanece desempleado y continúa siendo elegible para recibir 
beneficios. 

Pago en exceso: Un pago de beneficio que usted recibió pero para el que no era elegible.  

Período base: Los primeros cuatro de los últimos cinco trimestres calendario completos 
antes de presentar su solicitud de beneficios por desempleo. (Por ejemplo, si presenta la 
solicitud el 1 de enero de 2025, el período base sería de octubre de 2023 a septiembre 
de 2024). 

Reclamo semanal: Una solicitud que debe presentar cada semana para recibir pagos de 
beneficios, y mediante la que certifica que sigue desempleado y cumple con todos los 
requisitos de elegibilidad. 

Salarios: Pagos realizados, o por pagar, a usted por parte de un empleador mientras usted 
esté desempleado. Esto incluye indemnización por despido, vacaciones o una pensión, 
como también salarios, propinas, comisiones, o asignaciones de empleo a tiempo parcial. 

Salarios brutos: Salarios totales antes de impuestos y otras deducciones. 

Semana de espera: La primera semana en la que usted es elegible para recibir beneficios 
por desempleo después de presentar su solicitud. Igual debe presentar un reclamo 
semanal para esa semana, pero no recibirá ningún pago de beneficios. 
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Anexo B: Factores de terminación del empleo y de 
elegibilidad 

Factores de terminación del empleo 
A continuación, se incluye una lista de motivos de terminación de su empleo reciente que 
podrían descalificarlo para recibir beneficios por desempleo de manera total o por un 
período determinado. En la solicitud inicial de reclamo, se le pedirá que indique el motivo 
de la terminación de su empleo.  

Renuncia voluntaria sin causa justificada 
En Nebraska, una causa justificada para renunciar incluye, entre otras, las condiciones de 
trabajo, motivos de salud imperiosos o una renuncia para escapar de una situación de 
violencia conyugal. Si determinamos que usted renunció a su empleo sin causa justificada, 
el NDOL puede reducir el monto máximo de beneficios por pagar. No será elegible para 
recibir beneficios hasta que cumpla con los requisitos establecidos. 

Despido por mala conducta común 
Si su empleador lo despide por mala conducta, usted quedará descalificado para recibir 
beneficios durante la semana del despido y las 14 semanas siguientes. El NDOL también 
puede reducir el monto máximo de beneficios que puede recibir.  

Su empleador debe demostrar que lo despidió por acciones u omisiones que cumplieron 
con todas las condiciones siguientes:  

• Sus acciones u omisiones perjudicaron los intereses del empleador en relación con el 
empleo.  

• Usted sabía o razonablemente debía saber que sus acciones u omisiones eran 
contrarias a los intereses del empleador. 

• Sus acciones u omisiones fueron intencionales o estaban bajo su control. 

Despido por mala conducta agravada 
Su conducta se considera mala conducta agravada si se encuentra bajo la influencia de 
cualquier bebida alcohólica o sustancia controlada (no prescrita por un médico autorizado 
para ejercer la medicina o cirugía) mientras se encuentra en el lugar de trabajo o 
realizando tareas para un empleador. Este tipo de conducta no se considera intencional y 
flagrante ni ilegal. La mala conducta agravada lo descalifica para recibir beneficios por 
desempleo. También puede derivar en que el NDOL anule los salarios obtenidos de ese 
empleador para el cálculo de sus beneficios. 

Despido por mala conducta grave 
Su conducta se considera mala conducta grave si comete un acto u omisión que sea 
intencional y flagrante o ilegal. El despido por mala conducta grave lo descalifica para 
recibir beneficios sobre los salarios obtenidos antes de la fecha de dicho acto. 
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Licencia 
Para recibir beneficios por desempleo, usted debe haber terminado por completo la 
relación laboral con su empleador, o bien encontrarse en una suspensión temporal o 
trabajando con horas reducidas. Una licencia no constituye una terminación total del 
empleo. En términos generales, se define como un acuerdo mutuo entre usted y su 
empleador por el que usted no se presentará a trabajar durante un período acordado entre 
ambas partes. Usted queda descalificado para recibir beneficios por desempleo durante las 
semanas en la que se encuentre en una licencia.  

Huelga o conflicto laboral 
Si usted se encuentra desempleado debido a una interrupción laboral como resultado de 
una huelga o un cierre patronal, no es elegible para recibir beneficios por desempleo.  

Factores de elegibilidad 
A continuación se presenta una lista de otros factores que podrían afectar su elegibilidad 
para recibir beneficios por desempleo. Estos factores pueden influir tanto en su solicitud 
inicial como en sus reclamos semanales. 

Capacidad y disponibilidad para trabajar 
Para ser elegible y recibir beneficios, usted debe estar en condiciones de trabajar y 
disponible para hacerlo. El NDOL no lo considerará en condiciones de trabajar ni disponible 
para hacerlo en los siguientes casos: 

• Determinadas circunstancias, como falta de transporte, problemas de cuidado infantil, 
responsabilidades familiares, enfermedad o lesión, que le impidan trabajar.  

• Encontrarse en la cárcel. Reclamar beneficios mientras está encarcelado constituye 
fraude y puede dar lugar a un proceso penal. 

Programa de capacitación aprobada 
Si usted califica para recibir beneficios por desempleo y planea asistir a una capacitación 
vocacional, puede postularse al programa de capacitación aprobada. Debe presentar su 
solicitud al menos dos semanas antes del inicio del programa. Si no se aprueba su 
solicitud, el NDOL suspenderá el requisito semanal de búsqueda de empleo mientras usted 
esté en capacitación, hasta que se agoten sus beneficios regulares por desempleo.  

Una vez agotados los beneficios regulares, usted puede ser elegible para recibir hasta 
26 semanas adicionales de beneficios si continúa con la capacitación. Este programa no 
cubre matrícula ni gastos escolares. Para obtener más información o presentar su 
solicitud, visite dol.nebraska.gov/UIBenefits/Programs/APT.  

Asistencia escolar 
Si asiste a la escuela como estudiante de tiempo completo, puede quedar descalificado 
para recibir beneficios. Sin embargo, podría aplicarse una excepción si usted era estudiante 

http://www.dol.nebraska.gov/UIBenefits/Programs/APT
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al momento de haber ganado la mayoría de los salarios de su período base o si está inscrito 
en un programa de capacitación aprobada. 

Autorización para trabajar 
La Ley de Reforma y Control de Inmigración de 1986 exige que todos los empleadores 
verifiquen la elegibilidad laboral de los nuevos empleados. Cuando un empleador lo 
contrata, le solicitará que presente ciertos documentos para corroborar su identidad y 
garantizar que está autorizado para trabajar en los Estados Unidos. No presentar los 
documentos al empleador o al NDOL puede afectar su elegibilidad para recibir beneficios 
por desempleo. 

Empleados del sector educativo 
Si trabaja para una institución educativa o en su nombre, el NDOL puede denegar los 
beneficios por reclamos de desempleo presentados entre períodos académicos o durante 
los recesos programados de manera regular. 

Servicios de reinserción laboral 
Si recibe un aviso de que ha sido seleccionado para el programa de Servicios de 
Reinserción Laboral (NEres), debe participar en este programa para mantener su 
elegibilidad para recibir beneficios por desempleo. 

Información exigida por el NDOL 
El NDOL puede comunicarse con usted y exigirle que proporcione información adicional 
sobre su reclamo. Si no responde y no proporciona la información solicitada, puede ser 
descalificado de los beneficios. 

Vacaciones, indemnización por despido u otros pagos recibidos 
Podemos denegar o reducir los beneficios por cualquier semana en la que reciba pagos de 
su empleador. Entre los ejemplos, se incluyen vacaciones, indemnización por despido, 
feriados, bonificaciones, licencia por enfermedad, compensación para trabajadores o pagos 
de pensión. 

Rechazo de trabajo 
Si no acepta una oferta de trabajo adecuado de un empleador o una derivación del Servicio 
de Empleo del Departamento de Trabajo de Nebraska, puede ser descalificado de recibir 
beneficios por 12 semanas. También podemos reducir el monto total de beneficios que 
puede recibir.  

Actividades de reinserción laboral 
Si no cumple con los requisitos mínimos de sus actividades semanales de reinserción 
laboral durante la semana de beneficios, será descalificado para esa semana.   
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Anexo C: Ejemplo de cheque 

Si elige recibir los beneficios mediante depósito directo, deberá proporcionarnos el número 
de ruta del banco y el número de cuenta. Puede encontrar los números de ruta y de cuenta 
en la parte inferior de sus cheques en papel. Si no conoce el número de ruta o el número 
de cuenta correspondiente a su cuenta corriente o de ahorros, comuníquese con su banco.  

A continuación, se muestra un ejemplo de cheque para indicar dónde ubicar sus números 
de ruta y de cuenta. 

 

  

Su nombre 
123 Main Street 
Ciudad OH 0000 Fecha 

0123 

Páguese 
a la orden de 

dólares 

Por 

987654321          000123456789              0123 

Número de ruta 
987654321 

Número de cuenta 
000123456789 
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Anexo D: Ejemplo de recibo de pago 

Se le requiere informar cualquier salario pagado o por pagar mientras reclama beneficios 
por desempleo. Esto incluye pensiones, indemnización por despido y pago de vacaciones, 
así como salarios provenientes de su trabajo. Si trabaja durante el período en que presenta 
los reclamos semanales, debe informar cuánto dinero ganó.  

El monto de ingresos que debe informar son sus salarios brutos, no el pago neto. Los 
salarios brutos son los salarios antes de impuestos y otras deducciones. Abajo incluimos un 
ejemplo de recibo de pago. 

Recuerde que debe informar los salarios correspondientes a la semana en que se 
realizó el trabajo, aunque no reciba el pago hasta más adelante.  

Calcular los salarios brutos sin un recibo de sueldo. 
Si no tiene acceso a su recibo de sueldo, puede calcular sus salarios brutos multiplicando el 
número de horas trabajadas en una semana por su tarifa de pago. 

Horas trabajadas en una semana × tarifa de pago = salarios brutos 

Por ejemplo, si trabajó 30 horas en una semana a $20 por hora, deberá informar 
$600 en salarios brutos para esa semana. 
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Anexo E: Instrucciones en línea 

Presentación de reclamos semanales 
1. Inicie sesión en su cuenta en NEworks.nebraska.gov.  
2. En el menú de la izquierda, bajo el panel “Services for 

Individuals” (Servicios para personas), haga clic en 
“Unemployment Services” (Servicios por desempleo). 

3. En el panel principal, haga clic en la primera opción de la 
página: “File a Weekly Claim for Benefits” (Presentar un 
reclamo semanal para beneficios). 

4. En la pantalla “Weekly Certification Review” (Revisión de 
certificación semanal”, haga clic en el botón azul que dice: “File 
Your Weekly certification to Continue Your Claim” (“Presente 
su certificación semanal para continuar su reclamo). 

5. Aparecerá un mensaje emergente para confirmar la semana 
por la que está presentando el reclamo. Haga clic en “OK” (Aceptar). 

6. Lea la sección “Explanation of Weekly Certification Process” (Explicación del proceso de 
certificación semanal) y haga clic en “Next” (Siguiente). 

7. Lea la sección “Know the Rules” (Conozca las normas) que explica sobre pagos en exceso y 
fraude (para obtener más información, consulte la página 19). Marque la casilla que indica 
que ha leído y comprendido la información; luego, haga clic en “Next” (Siguiente). 

8.  Revise su información de contacto. Si todo es correcto, haga clic en “Next” (Siguiente). 
9. Responda todas las “Eligibility Review Questions” (Preguntas de revisión de elegibilidad); 

luego, haga clic en “Next” (Siguiente). 
a. Si realizó algún trabajo durante la semana, debe responder “Yes” (Sí) a esta 

pregunta y proporcionar información sobre su empleador y sus ingresos. Recuerde 
que debe informar los ingresos correspondientes a la semana en que trabajó, 
aunque no reciba el pago hasta más adelante.  

10. En la siguiente pantalla, revise sus respuestas y certifique que son correctas marcando la 
casilla al final. Luego, haga clic en “Next” (Siguiente). 

11. Aparecerá la pantalla de “Weekly Certification Confirmation” (Confirmación de 
certificación semanal). Haga clic en “Exit Weekly Claim” (Salir del reclamo semanal) para 
regresar al panel principal y cerrar sesión.  

Presentar una apelación 
1. Vaya a NEworks.nebraska.gov.  
2. Haga clic en el botón amarillo “Sign In/Register” (Iniciar sesión/Registrarse) en la parte 

superior de la página e ingrese sus credenciales.  
3. En el menú de la izquierda, bajo el panel “Services for Individuals” (Servicios para 

personas), haga clic en “Unemployment Services” (Servicios por desempleo). 
4. En el panel principal, busque y haga clic en la opción “Appeals” (Apelaciones).  
5. Siga las indicaciones para ingresar la información de su reclamo. 

¿Necesita ayuda 
adicional? 

Visite nuestro sitio web 
para obtener instrucciones 
paso a paso sobre cómo 
presentar reclamos 
semanales en línea. 

También puede llamar al 
Centro de Reclamos de 
Nebraska al 402-458-2500 
para hablar con un 
especialista en reclamos. 

 

https://neworks.nebraska.gov/vosnet/default.aspx
https://neworks.nebraska.gov/vosnet/default.aspx
https://dol.nebraska.gov/UIBenefits
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Anexo F: Información legal 

Esta guía es únicamente con fines informativos y no tiene fuerza ni efecto legal. 

Adaptaciones para personas con discapacidades 
Hay asistencia y servicios disponibles para personas con discapacidad, previa solicitud. Para 
solicitar una adaptación por discapacidad, llame al 800-833-7352. 

Su privacidad nos importa 
Para proteger su privacidad, el NDOL no proporciona información sobre su reclamo a nadie 
más que usted, ya sea que la información se solicite en persona, por escrito, por correo 
electrónico o por teléfono. No podemos brindar información a un familiar. 
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