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iLe damos la bienvenida!

Entendemos que perder su empleo es una situacion dificil. El Departamento de Trabajo de
Nebraska esta disponible para brindarle apoyo durante este momento complicado. Si
perdio su trabajo debido a un motivo ajeno a usted y cumple con los requisitos, podria
recibir ingresos temporales a través del seguro de desempleo.

Hemos creado este manual para proporcionarle informacion util sobre los beneficios por
desempleo en el estado de Nebraska. Este manual deberia responder la mayoria de sus
preguntas, como quién es elegible y cdmo presentar una solicitud. Especificamente,
respondemos las siguientes preguntas:

e (;Como funciona el seguro de desempleo (Ul)? ; Quién es elegible?

e (;Como solicito los beneficios por desempleo?

e (Qué esun reclamo semanal? ;Como presento un reclamo semanal?

e (;Como puedo mantener la elegibilidad para los beneficios?

e (;COmo puedo apelar una decision sobre mi reclamo si no estoy de acuerdo con ella?
e COmo puedo solucionar otros problemas relacionados con mis reclamos?

También proporcionamos consejos Utiles y recordatorios a lo largo del manual. Encontrara
la definicion de las palabras en azul en un recuadroy en el Glosario del Anexo A.

(Aun tiene preguntas? Puede comunicarse con nosotros a través de
estos medios:

Visite nuestro sitio web:

dol.nebraska.gov/UIBenefits

LIamenos por teléfono:

N\ 402-458-2500
\\ Nuestros agentes estan disponibles de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., de lunes a viernes,
excepto feriados.

¢Necesita ayuda con el idioma?
Ofrecemos servicios gratuitos para brindarle ayuda.
e Si necesita un traductor, puede Ilamar al 402-458-2500.

* Si es sordo, tiene dificultades auditivas o tiene problemas de voz, [lame al
800-833-7352.
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Important! This document contains essential information about the services provided by the Nebraska Department of
Labor. It is essential that you understand this information, which is why we will provide it to you in your preferred
language at no cost. To request translation or interpretation services, call (402) 458-2500.

Spanish

ilmportante! Este documento contiene informacidén esencial sobre los servicios provistos por el Departamento de
Trabajo de Nebraska. Es esencial que usted entienda esta informacion y por esta razén le presentamos la informaciéon
en su idioma preferido sin costo. Para solicitar servicios de traduccién o interpretacion, llame al (402) 458-2500.

Chinese

BEER! AEEBEXAMBAERINNNEE 3B (Nebraska Department of Labor) FritiRSHIE
EHER, BWRTHXLER, BEEIIGUSRTFINESEBIRIXEER. INHIFROFERS,
B3 (402) 458-2500,

Vietnamese

Diéu Quan Trong! Tai lidu nay c6 thong tin thiét yéu vé cac dich vu tir B6 Lao dong Nebraska. Diéu quan trong 1a quy vi
hiéu rd thong tin nay, va do chiing ti s& cung cip mién phi théng tin ndy bang ngdn ngit quy vi wa chudng. Goi sb (402)
458-2500 d¢ yéu cau dich vy thong dich hay thong ngon.

Tagalog

Mahalaga! Ang dokumentong ito ay naglalaman ng mahalagang impormasyon tungkol sa mga serbisyong
ipinagkakaloob ng Nebraska Department of Labor. Mahalaga na maunawaan mo ang impormasyong ito, kung kaya
ipagkakaloob namin ito sa iyo sa mas gusto mong wika nang walang bayad. Upang humiling ng pagsasalin sa wika o
mga serbisyo ng interpreter, tumawag sa (402) 458-2500.

French

Important ! Ce document contient des informations essentielles sur les services fournis par le ministére du Travail du
Nebraska. Il est trés important que vous compreniez ces informations, c'est pourguoi nous vous les fournirons
gratuitement dans la langue de votre choix. Pour demander des services de traduction ou d'interprétation, appelez le
(402) 458-2500.

Arabic
e@_zaoiw”;d\w_&u\ﬁgd@\bujg_ﬂﬁ@umuﬂ\Q;:\,}uumu,xu&;z@;\mwu lala
s Ay al das il cleaa allal A8SH (o ellaa () 50 Lgbiad ol 25l @l Lganiins Canad) 13¢] 5 il slaall 028

.(402) 458-2500 e sl <y 5 5,

Amharic

ANEAT! U Anrae3t LR A18E N3 Ne-NN PRS- T LNEC ( Nebraska Department of Labor) NATR.AM
A1 T ANEAL ARLEG PPH 10 BUTY ABLE ACH ARZ8F NAANTE ACH NARLM-F RTR AHIE+T
NAFRYIR A&P AL F1 T ATRCIAT: PG MRIR PPA +CTFI° ATA et AT+ NNAN ®DC (402)
458-2500 £ Lm-ir::

Farsi
\)g_achJa\ O Ladi aS S A, J).u‘;qﬂu\)\ \5&»\).\.\)\55)\.)\@}345&_\.\»\ ‘;LA.\ADJL\)J‘SMLA\ Cale SUal s\ i il g
o obads Ly (oAlS 5 (S dan i ladd Causl 53 50 (51, aiSoe 2l Lad oan 5 L) 0 abia O 1) O e e (it 43 ey sl dn sia
50 e (402) 458-2500
Russian
BHUMMaHMe! B 2TOM OOKYMEHTE COAepPy»UTCH KpalHe BayxHaa nHdopMauma ob ycnyrax [lenapTaMeHTa TpyOa LWTaTa
Hebpacka. BaM HeobxogMMo NoHMMaTb 3Ty MHDOPMaLLMIO, MO3TOMY Mbl MPeaoCcTaBMM eé& BaM 6ecniaTHO 1 Ha

npeanoyYymTaeMoM BamMu a3blke. ECniv BaM TpebytoTca yCnyrv MMCbMEHHOro UM YCTHOMO nepeBoaa, obpallamtech No
TenedoHy (402) 458-2500.

Somali

Muhiim ah! Dukumeentigaan waxaa ku jira macluumaad muhiim ah oo ku saabsan adeegyada ay bixiso Waaxda
Shagada ee Nebraska(Nebraska Department of Labor). Waa lama huraan inaad fahanto macluumaadkan, taasna waa
sababta aan kuugu siinayno luugada aad doorbidayso iyadoo si lacag la'aan ah. Si aad u codsato adeegyada
turjumaada ama fasiraada, wac (402) 458-2500.
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Lista de verificacion para acceder a los beneficios por

desempleo

A continuacion, se incluye un resumen de como solicitar y continuar recibiendo los
beneficios por desempleo. Puede usarlo como lista de verificacién para comenzar.

@ Comprenda su elegibilidad

[] ¢Estd en condiciones de trabajar y disponible para
hacerlo?

[] ¢Gané al menos $5,440 antes de impuestos u otras
deducciones en los 12 a 18 meses previos a la pérdida
de suempleo?

[ ] Reuna la informacién y los documentos necesarios
para la solicitud. Esto incluye:

» Informacién sobre usted, sus empleadoresy su
historial laboral.

» Documentos oficiales que prueben su identidad
e ingresos.
[] Decida lo siguiente:
» Como desea que se comuniguen con usted
(correo postal o correo electréonico) y como

recibir los pagos (depdsito directo o tarjeta de
débito prepagada).

» Sidesea que se retengan impuestos de los
beneficios semanales.

[] Presente su solicitud en linea en NEworks.nebraska.gov.

[] Presente un reclamo cada semana en la que desee
recibir beneficios.

» Preséntelo después de que termine la semana (a
partir del domingo).

» Presente su solicitud en linea en
NEworks.nebraska.gov.

= AsegUrese de informar cualquier salario que
haya recibido esa semana.

Mantenga la elegibilidad para los beneficios

[ ] Esté en condiciones de trabajar y disponible para
trabajar cada semana.

[] Complete 5 actividades de reinsercién laboral cada
semana. Al menos 2 de las 5 actividades deben ser
solicitudes de empleo.

¢Cuando se tomara una
decisién sobre mi solicitud
inicial?

La decisién puede tardar hasta
3 semanas. Mientras espera,
debe comenzar a presentar
sus reclamos semanales. Para
obtener mads informacion,
consulte la pdagina 11 del
manual.

¢Cémo sabré la decisiéon sobre
mi solicitud?

Recibira un aviso de
determinacién que le indicard si
cumple con los requisitos de
elegibilidad. Para obtener mads
informacion, consulte la
pdaina 9 del manual.

¢Qué puedo hacer si no estoy
de acuerdo con una decisién?

Si no estd de acuerdo con una
decision, tiene derecho a
presentar una apelacion.
Debemos recibir su apelacién
dentro de los 20 dias posteriores
alafechadeenviodela
notificaciéon. Mientras su
apelaciéon esté pendiente, usted
debe continuar presentando
reclamos semanales si sigue
desempleado. Para obtener
mads informacion, consulte la
pdgina 17 del manual.
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¢Coémo funciona el seguro de desempleo (Ul)?
¢ Quién es elegible para recibir beneficios?

El Ul proporciona ingresos temporales.

Si se encuentra desempleado debido a un motivo ajeno a usted, podria recibir beneficios
por desempleo. Estos beneficios ofrecen pagos semanales por un tiempo limitado
mientras busca un nuevo empleo. Estos pagos reemplazan parte, pero no la totalidad, de
Sus ingresos.

Los impuestos de los empleadores financian el UL.

El programa de desempleo de Nebraska se financia mediante impuestos que pagan los
empleadores. No se deduce dinero de los salarios de los trabajadores para pagar los
beneficios por desempleo.

Usted debe cumplir 3 requisitos para calificar para los beneficios
del UL
No todos los trabajadores desempleados son elegibles para recibir beneficios por desempleo.

Si esta desempleado, debe cumplir tres requisitos para ser considerado elegible. El grafico de
abajo muestra los factores que se consideran al determinar la elegibilidad.

Factores que afectan su elegibilidad para recibir beneficios por desempleo

a 2=

Su salario antes de Motivo por Su capacidad y
perder el empleo. el que esta disponibilidad para
desempleado. trabajar.

Su elegibilidad
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1. Gané al menos $5,440 en los 12 a 18 meses previos a presentar su reclamo.

=

Ce]

Utilizamos la informacion sobre los salarios que gand durante su periodo
base para determinar si es elegible y, de ser asi, cuanto podria recibir.

Debe haber trabajado para uno o mas empleadores que pagan impuestos de
desempleo. Esto se llama empleo asegurado. Puede presentar la solicitud
aunque no sepa si su antiguo empleador esta asegurado; nosotros
determinaremos su elegibilidad.

Debe haber ganado al menos $5,440 antes de impuestos u otras
deducciones durante su periodo base. Esta cantidad cambia cada afo.

Ademds, debe haber recibido al menos $1,850 en un trimestre de su periodo
base y $800 en otro trimestre.

2. Usted esta desempleado debido a un motivo ajeno a usted.

Su elegibilidad para los beneficios también depende de la razén por la que
esta desempleado. En la tabla a continuacion se incluyen ejemplos de
razones que califican y que no califican. Consulte el Anexo B para obtener
una lista mas detallada de razones de terminacién del empleo y problemas
de elegibilidad que podrian afectar su reclamo.

Ejemplos de razones de elegibilidad que califican y que no califican:

Puede recibir beneficios si: No puede recibir beneficios si:

X

Fue despedido o su empleador Dejo su empleo por motivos

redujo sus horas porque no personales no relacionados con el
habia suficiente trabajo para trabajo.
usted.

x  Fue despedido por mala
Dejo su empleo por una causa conducta.
justificada (como condiciones

. x Era contratista independiente o
de trabajo poco seguras).

trabajaba para un empleador que
Dejo su empleo porque usted Nno paga impuestos de UL.

o su hijo fueron victimas de
violencia doméstica, acoso o
abuso sexual.

x  Esta recibiendo compensacion
para trabajadores por una lesion
gue ocurrio en el trabajo.

tol 4
’\‘\”/0

QA

Definicion de

palabras clave

Periodo base: Los primeros cuatro de los Ultimos cinco trimestres calendario completos
antes de presentar su solicitud de beneficios por desempleo. (Por ejemplo, si presenta la
solicitud el 1de enero de 2025, el periodo base seria de octubre de 2023 a septiembre
de 2024).

Empleo asegurado: Servicios prestados por un empleado para un empleador que esta
sujeto al impuesto de desempleo.
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3. Esta en condiciones de trabajar y disponible
para trabajar.

Estd buscando trabajo activamente.

Tiene la aptitud mental y fisica necesaria

para trabajar.

Esta legalmente autorizado para trabajar en

los Estados Unidos.

Esta disponible para aceptar un nuevo empleo;
por ejemplo, no tiene responsabilidades
personales que le impidan trabajar.

¢Como sabra si es
elegible?

Después de presentar su
solicitud, le enviaremos un
aviso (o carta) con nuestra
decision sobre su
elegibilidad. Consulte la
pagina 5 en la seccién
“c.Como solicito los beneficios
por desempleo?” para
obtener mas informacion.

Los montos de los beneficios se basan en los salarios anterioresy en
los ingresos actuales.
Si aprueban su solicitud, usted sera elegible para recibir un monto semanal de beneficios
(WBA). El monto maximo semanal que cualquier persona puede recibir en Nebraska en
2026 es de $582. Calculamos su WBA utilizando la siguiente informacion:

Sus salarios anteriores. En general, su WBA se determina identificando el
trimestre calendario dentro de su periodo base en el que gano la mayor cantidad
de salarios. Los salarios de ese trimestre se dividen en 26 para calcular su monto
semanal de beneficios (hasta el maximo permitido).

Sus ingresos y deudas actuales. Podemos reducir
sus beneficios si recibe o tiene alguno de los siguientes
pagos O ingresos:

Pago de compensacion para trabajadores
Pago de vacaciones

Pensiones

Indemnizacion por despido

Otros ingresos (por ejemplo, si trabaja a
tiempo parcial)

Obligaciones de manutencion infantil
ordenadas por un tribunal

Impuestos federales o estatales atrasados

¢Como se calcula
su monto de
beneficios?

Consulte la Calculadora
de beneficios en el sitio
web de NEworks. Haga
clic en “Unemployment
(Desempleo) > “Benefit
Calculator” (Calculadora
de beneficios).

n

Deudas del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP)

El monto total de beneficios que puede recibir durante su aifo de beneficios es igual a
26 veces su monto semanal de beneficios, o una tercera parte de sus salarios totales del
periodo base, lo que sea menor.

to !4
’\‘\”10

QA

Definicién de

Monto semanal de beneficios: El monto de dinero que puede recibir por una semana de
desempleo.

Monto total de beneficios: El monto maximo de beneficios que puede recibir durante un
aflo de beneficios si permanece desempleado y continda siendo elegible.

palabras clave Afo de beneficios: El periodo de 12 meses durante el que su reclamo del IU estd activo.
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¢.Como solicito los beneficios del UI?

Presente la solicitud tan pronto pierda su empleo.

Debe presentar la solicitud lo antes posible tras quedar desempleado. No puede cobrar
beneficios por las semanas previas a la presentacion de la solicitud. A continuacion, se
detallan los pasos que debe seguir para solicitar los beneficios. Asegurese de proporcionar
toda la informacién solicitada y de que sea exacta. Hacerlo nos ayudara a revisar su
solicitud con mas rapidez.

Paso 1: reuna la informacion y los documentos necesarios para
presentar la solicitud.

En la solicitud, le pediremos informacién que nos permita confirmar para quién trabajo,
cuanto gandy su identidad. Asegurese de tener toda esta informacién lista antes de
comenzar el proceso de solicitud.

Informacién sobre usted, sus empleadores y su historial laboral

Sobre su Sobre su historial
Sobre usted
empleador laboral

¢ Nombre legal completo ¢ Nombre de todos sus e Las fechas de inicioy
« NuUmero de Seguro Social empleadores de los finalizacion con cada
ultimos 18 meses, tal empleador,

« NuUmero de tarjeta de identificacion

. . . COMO aparecen en incluyendo mes, dia
estatal o licencia de conducir . 9
o sus recibos de pago o y ano
e Fecha de nacimiento i
_ - o formularios W-2 « Causadela
¢ Direccion completa de su domiciliocon . pireccién completay terminacion con
codigo postal numero de teléfono cada empleador
e Condado donde vive de todos los (falta de trabajo,
o NUmero de teléfono .empleadores,l . renuncia \./olunjtarla,
. . - incluyendo cédigo despido, licencia)
e Direccién de correo electrénico )
i ) . postal y la ciudad
e Sies no ciudadano: documentacion por donde se encuentra
los Servicios de Ciudadania e fisicamente el
Inmigracion de Estados Unidos negocio
Revise el nombre de su empleador ¢Trabajo para una agencia
en su recibo de pago. temporal?
Si utiliza un nombre que no coincide con el Si trabajé para una agencia de empleo
gue aparece en su recibo de pago o en su temporal o de servicios de personal, la agencia
formulario W-2, esto provocara demoras en la es su empleador. Debe proporcionar la
revision de su solicitud. informacion de la agencia.
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Es posible que le solicitemos enviar copias de documentos para ayudarnos a verificar la
informacion de su solicitud. Los tipos de informacion que podriamos pedirle incluyen:

e |dentificacion con fotografia e Presencialegal en EE. UU.
e Nombre legal completo e NuUmero de Seguro Social
e Fecha de nacimiento e Direccion

En la tabla a continuacion se indican los documentos que puede proporcionar para
verificar cada tipo de informacion sobre su identidad. Tenga en cuenta que los
documentos que presente no pueden estar vencidos ni anulados. Mantenga un registro
de los documentos que envie. Es posible que le pidamos que los vuelva a enviar DESPUES
de que comience a recibir los beneficios.

Los documentos que puede enviar para probar su identidad incluyen:

e Licencia de conducir u otra tarjeta de identidad con fotografia emitida por el
Departamento de Vehiculos Motorizados (o equivalente)

e Pasaporte o tarjeta de pasaporte de los Estados Unidos (EE. UU.)

e Tarjeta de viajero confiable del Departamento de Seguridad Nacional (por ejemplo,
Global Entry, NEXUS, SENTRI, FAST)

e Identificacion del Departamento de Defensa de EE. UU. (incluye identificaciones de
dependientes)

e Tarjeta de residente permanente

e Tarjeta del Seguro Social

e Certificado de nacimiento

e |dentificacion con fotografia emitida por una tribu reconocida a nivel federal
e Tarjeta de la Directiva Presidencial de Seguridad Nacional 12 (HSPD-12)

e Tarjeta de Autorizacion de Empleo del Servicio de Ciudadania e Inmigracion de
EE. UU. (I-766)

e Credencial de Marinero Mercante de EE. UU.

En algunos casos, puede ser necesario que proporcione mas informacion o documentos
para que podamos revisar su solicitud. Recibird un aviso de nuestra parte en el que se le
indicara qué informacién o documentos debe proporcionar. En la tabla a continuacion se
incluyen ejemplos de este tipo de situaciones.

Documentos para situaciones especiales

Salié del servicio militar de EE. UU. Sus documentos de baja (Formulario DD 214, campo n.° 4)
en los ultimos 18 meses

Estuvo empleado por el gobierno Su Formulario Estandar 8 o Formulario Estandar 50
federal en los Ultimos 18 meses
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Preparese para que le preguntemos si desea...

1. Recibir avisos y correspondencia por correo electrénico o correo postal.

— Le enviaremos un correo electrénico cuando publiqguemos algo nuevo en su cuenta.
Asegurese de escribir correctamente su direccion de correo electronico. Revise su
correo con frecuencia (al menos una vez por semana).

— Puede cambiar la forma en que recibe la correspondencia en cualquier momento
modificandolo en su cuenta en linea de NEworks. Consulte como crear su cuenta de
NEworks en la pagina 13.

2. Recibir los pagos de beneficios mediante depédsito directo o tarjeta de débito prepagada.
- Si elige depésito directo, realizaremos una transferencia electronica a su cuenta de
cheques o de ahorros. Debera proporcionarnos el niumero de ruta del bancoy el
numero de cuenta. Puede encontrar esta informacidén en la parte inferior de sus
cheques en papel o comunicandose con su banco. Consulte el Anexo C para ver un
ejemplo de cheque que le ayudara a localizar los nUmeros de ruta y de cuenta.

- Sielige una tarjeta de débito prepagada, recibira

una US Bank ReliaCard por correo postal. No necesita ¢cTiene mas preguntas
una verificacién de crédito ni una cuenta bancaria. sobre US Bank ReliaCard?
Depositaremos su pago en la tarjeta de manera Obtenga mas informacion en
automatica. Podra usarla para hacer compras, retirar httpsi//www.prepaidmaterials,

. . . com/content/dam/prepaidmat
dinero en efectivo y pagar facturas en cualquier lugar erials/usbankreliacard/docume
gue acepte tarjetas Visa. Los retiros de dinero en nts/USB-ReliaCard-Visa-MC-
cajeros automaticos (ATM) de U.S. Bank o MoneyPass Generic-FAQ.pdf.

son gratuitos. Es posible que se le cobre una tarifa si
utiliza cajeros de otros bancos.

3. Retener impuestos federales de sus pagos semanales de beneficios.

Sus beneficios por desempleo estan sujetos a impuestos federales y estatales.

- Si decide que se le retengan los impuestos federales, el Departamento de
Trabajo de Nebraska (NDOL) deducira el 10 % de su pago semanal de beneficios.

- Si decide que se le retengan los impuestos estatales, NDOL deducira el 5 por
ciento de su pago semanal de beneficios.

- Si elige no retener impuestos federales, usted sera responsable de pagar el
monto total imponible al final del ano. Comuniquese con el Servicio de Impuestos
Internos (IRS) o con un especialista en impuestos si tiene preguntas sobre los
impuestos aplicables a los pagos por desempleo.

- A mads tardar el 31 de enero, el NDOL emitird el Formulario 1099-G del IRS, que
mostrara el total de beneficios recibidos durante el afo anterior y los impuestos
federales y estatales retenidos. Si elige recibir su Formulario 1099-G por correo
postal, se enviara a su Ultima direccion registrada, por lo que debe mantener su
direccion actualizada en su cuenta en NEworks.nebraska.gov. También puede ver e
imprimir su Formulario 1099-G en linea en NEworks.nebraska.gov.
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Paso 2: presente su solicitud en linea en NEworks.

¢ Todo listo para presentar su solicitud? Puede hacerlo en linea, usando su computadora o
teléfono. Si desea presentar su solicitud desde el teléfono, descargue la aplicacion movil
NEworks.

Si no tiene acceso a Internet o tiene una discapacidad que requiere tecnologia de
asistencia, visite su centro de empleo local para recibir ayuda. Para encontrar un centro de
empleo cercano, visite: dol.nebraska.gov/ContactUs.

Instrucciones para presentar su solicitud en linea:
1. Vaya a NEworks.nebraska.gov.

. . . . . o ¢Qué es NEworks?
2. Haga clic en el botén amarillo “Sign In/Register” (Iniciar
NEworks es una

sesién/Registrarse) en la parte superior de la pagina. plataforma en linea que

" ofrece una experiencia

3. Desplacese hacia abajo y haga clic en “Individua segura y personalizada

(Personas). para que los residentes de
. . . ; Nebraska puedan acceder
4, Lga el Acuerdo de Privacidad. Si esta de acuerdo, haga a los beneficios por
clicen “l Agree” (Aceptar). desempleo y recibir
o ) ) ) asistencia en la busqueda
5. Enla pantalla “Individual Registration Type” (Tipo de de empleo. Debe tener
registro individual), haga clic en “Comprehensive una cuenta en NEworks

para solicitar y recibir sus

Registration” (Registro integral). beneficios por desermnpleo

6. En la pantalla “Unemployment Insurance” (Seguro de
desempleo), haga clic en “Yes” (Si) para indicar que desea
presentar una solicitud inicial.

7. Lea el mensaje de bienvenida y luego haga clic en “Next” (Siguiente).

8. Siga las indicaciones hasta completar el registro. Debera

proporcionar toda la informacién indicada en las ¢Necesita ayuda
paginas 5y 6, ademas de otros datos demograficos. adicional?
a. También debera crear un nombre de usuarioy una Visite nuestro sitio web para
trasena, y elegir preguntas de seguridad acceder a una guia paso a
con Y gir preg ) 9 o paso sobre cdmo presentar
b. Durante el proceso de registro, podra subir una una solicitud en linea.

foto o un archivo con los documentos requeridos.

Si su informacion de contacto cambia, actualice su cuenta. Si se muda o
cambia su numero de teléfono o direcciéon de correo electrénico después de
presentar su solicitud, actualice su informacion lo antes posible. Es posible que no
reciba las comunicaciones ni los pagos de beneficios a tiempo si no contamos
con la informacion correcta. La forrma mas facil de actualizar su informacion es a
través de su cuenta en NEworks.
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Paso 3: reciba una decision sobre su solicitud en aproximadamente

3 semanas.
¢Necesita asistencia en

Una vez que haya presentado su solicitud, la revisaremos y persona con su solicitud
determinaremos si usted es elegible para recibir beneficios de beneficios por
por desempleo. Este proceso puede demorar hasta 21 dias. desempleo?

Visite un centro de empleo

Mientras revisamos su solicitud, no recibirad pagos de o
para recibir ayuda con la

beneficios, pero debe presentar sus reclamos semanales presentacion de su solicitud

durante esas semanas para poder recibir los pagos si inicial o de sus reclamos

d . | bl semanales. Para encontrar un
eterminamos que es elegible. centro cercano, visite nuestro

sitio web en

A continuacidn, se detallan las acciones que debe realizar
dol.nebraska.gov/ContactUs.

mientras espera una decisién y lo que puede esperar una
vez que la reciba.

Qué hacer mientras espera una decision

Comience a presentar reclamos todas las semanas de inmediato.
Mientras espera, debe comenzar a presentar reclamos semanales. Si aprobamos su solicitud,
solo recibira beneficios por las semanas en que haya presentado un reclamo semanal.

La ley de Nebraska exige que cumpla con un periodo de espera de una semana después de
presentar una nueva solicitud de beneficios. La semana de espera corresponde a la primera
semana en la que solicita el pago de beneficios y cumple con todos los requisitos de elegibilidad.
No recibira pagos por esa primera semana, pero igualmente debe solicitar el pago para esta
semana. No demore en solicitar los pagos por todas las semanas en que esté desempleado.

Consulte la seccién “cQué es un reclamo semanal? ; Cémo presento un reclamo
semanal?” en la pagina 16 para obtener mas informacion.

Revise todas las comunicaciones y responda a las solicitudes de informacién antes de
la fecha limite.

Dependiendo del método de comunicacion que haya elegido, recibira mas informacioén por
correo postal o por correo electronico. Podemos enviarle los siguientes tipos de comunicaciones:

e Derechos y responsabilidades en relacion con los beneficios: Después de presentar
su solicitud, le enviaremos esta hoja informativa para confirmar que la hemos recibido.
En ella se le indicara qué pasos debe seguir a continuacion y coOmo mantener su
elegibilidad para recibir beneficios.

e Solicitud de informacioén: Recibira este aviso si necesitamos mas informacion para
determinar si es elegible para recibir beneficios. Asegurese de responder a estas solicitudes
antes de la fecha limite indicada. Si no lo hace, no podremos aprobar su solicitud.

thiet
U4 . . _ -
m Semana de espera: La primera semana en la que usted es elegible para recibir beneficios
por desempleo después de presentar su solicitud. No recibird ningun pago de beneficios por
Definicion de  gsta semana, pero igual debe presentar un reclamo semanal.
palabras clave
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Comprender la decision sobre su solicitud
Es posible que reciba dos avisos de determinacioén sobre su reclamo:

¢ Determinaciéon monetaria. Este aviso le indicara si gané suficientes salarios para cumplir
con los requisitos de elegibilidad monetaria. El aviso incluye detalles sobre lo siguiente:

- Los salarios que sus empleadores reportaron para usted y que el NDOL utilizé para
calcular su elegibilidad y monto de beneficios. Revise su informacion salarial de
manera minuciosa. Si falta informacién o algunos datos son incorrectos, puede
presentar una impugnacion en linea a través de su cuenta en NEworks.

- Su monto potencial de beneficio semanal y maximo, si resulta elegible.

e Determinacion sobre si cumple con los requisitos de elegibilidad no monetarios.
Recuerde que su elegibilidad para recibir beneficios también depende de la razdn por
la que esta desempleado y de su capacidad y disponibilidad para trabajar (consulte las
paginas 7y 8 para obtener mas informacion). Mediante este aviso se le informara si
cumple con estos requisitos adicionales.

Normalmente recibira este aviso si el NDOL tiene preguntas al revisar su reclamoy la
remite a un adjudicador para un analisis mas detallado. Consulte la seccion “Comprender
el proceso de adjudicacion” a continuacion para obtener mas informacion.

Si no esta de acuerdo con las determinaciones, puede presentar una apelacién.
Consulte la seccion “¢Como puedo apelar una decision sobre mi reclamo?” en la pagina 22
para obtener mas informacién sobre cémo presentar una apelacion.

Comprender el proceso de adjudicacion

La adjudicacion es el proceso que sigue el NDOL para aclarar cuestiones sobre la
elegibilidad para los beneficios del Ul. El NDOL puede remitir su reclamo a un adjudicador
si tiene dudas sobre su elegibilidad. Consulte el Anexo B para ver una lista de posibles
problemas de elegibilidad y terminacion del empleo.

Durante la adjudicacion, el adjudicador tomara una determinacion sobre su reclamo en
funcion de toda la informacion disponible; esto incluye informaciéon de usted, sus
empleadoresy, en ocasiones, otras fuentes. Asegurese de responder a tiempo a cualquier
[lamada telefdnica, correo electréonico o carta que pueda recibir de un adjudicador.

Recuerde seguir presentando reclamos semanales mientras su solicitud esté pendiente de
adjudicacion. Si determinamos que es elegible, podra recibir los pagos de las semanas
reclamadas en un solo desembolso.

it

NI . .. L

Determinacién: Una decision que se toma sobre su reclamo.

Adjudicacion:El proceso que sigue el NDOL para aclarar cuestiones sobre la elegibilidad

Definicion de _
para los beneficios del Ul en un reclamo.

palabras clave
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¢Qué es un reclamo semanal? ;Como presento un
reclamo semanal?

Debe presentar reclamos semanales para recibir pagos de beneficios

Cada semana que permanezca desempleado y desee recibir beneficios, debe enviar un
reclamo semanal. Presentar una solicitud de beneficios semanales e incluir la informacion
solicitada se conoce como “presentar un reclamo’.

En el reclamo semanal, solicitara los pagos de beneficios y también certificard que sigue
desempleado y cumple con todos los requisitos para recibir beneficios por desempleo.
Puede presentar los reclamos semanales en linea en NEworks.

Prepararse para presentar su reclamo semanal

Determine si tuvo algin ingreso durante esa semana.

Informe todos los salarios pagados o por pagar mientras esté desempleado. Esto incluye
pagos de compensacion para trabajadores, indemnizacion por despido o una pension,
como también otros ingresos, como salarios, propinas, comisiones, y asignaciones para
comidas o alojamiento.

¢ Debe informar los salarios al presentar sus reclamos semanales. Debe reportar sus
salarios brutos (el total antes de impuestos y otras deducciones). Consulte el Anexo D
para ver un ejemplo de recibo de pago e instrucciones sobre cdmo calcular los salarios
brutos.

¢ Debe reportar los salarios durante la semana en que realizé el trabajo, aunque no
reciba el pago hasta una fecha posterior.

e Sienalgunasemana gana mas que su monto semanal de beneficios, no sera elegible
para recibir beneficios esa semana.

Reclamo semanal: Una solicitud que debe presentar cada semana que desee recibir pagos

Wi, de beneficios, y mediante la que certifica que sigue desempleado y cumple con todos los
m requisitos de elegibilidad.
Salarios: Todos los salarios pagados o por pagar mientras esté desempleado. Esto incluye

Definicion de  pagos de compensacién para trabajadores, indemnizacion por despido, vacaciones o una
palabras clave pensjén, como también salarios, propinas, comisiones, o asignaciones de empleo a tiempo
parcial o trabajo por cuenta propia.

Salarios brutos: Pago total antes de impuestos y otras deducciones.
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Presente su reclamo semanal después de que termine cada semana de reclamos.

Puede presentar un reclamo semanal para

beneficios una vez que la semana haya terminado. Consejo util: Elija el mismo dia cada

Una semana de reclamos comienza el domingo y semana para presentar sus reclamos
. ) semanales.

termina el sabado. Puede presentar su reclamo a

partir del domingo para la semana anterior. Seleccione el mismo dia y hora cada semana

. para presentar sus reclamos semanales y
Debe presentar su reclamo antes de que termine preséntelos lo antes posible. Mientras mas

la semana (sdbado) para la semana anterior. espere para presentar un reclamo semanal,
mas tardara en recibir su pago.

Después de esa fecha limite, denegaremos su

reclamo semanal a menos que pueda demostrar
gue la presentacion tardia se debid a razones que estaban fuera de su control.

Consulte la pagina 13 para ver un ejemplo del ciclo inicial de cuatro semanas después de
gue un solicitante presenta su solicitud por primera vez. Este ejemplo muestra cuando
debe presentar los reclamos semanales segun la fecha de presentacion de su solicitud
inicial y explica la semana de espera.

Presente sus reclamos semanales en linea

Puede presentar los reclamos semanales en linea a través de NEworks. Consulte el Anexo E
para obtener instrucciones detalladas sobre cémo presentar reclamos semanales en linea.

Decisiones sobre sus reclamos semanales

Si denegamos su reclamo semanal, recibird un aviso de determinacién. Este aviso serd
similar al que recibid para su solicitud inicial y explicara lo siguiente:

e Larazon de la denegacion.

e CoOmo presentar una apelacidn si no esta de acuerdo con la decisién. Para obtener mas
informacion sobre las apelaciones, consulte la pagina 17.

Si aprobamos su reclamo semanal, pueden pasar varios dias habiles antes de recibir su
pago. Una vez procesado su reclamo, podra ver el monto semanal de beneficios en el
Resumen de reclamos de servicios por desempleo (Unemployment Services Claim
Summary) en NEworks.

Recuerde comenzar a presentar sus reclamos semanales de inmediato.

La primera semana después de presentar un reclamo inicial se llama “semana de espera”. Debe
presentar un reclamo semanal para la semana de espera, aunque no recibira beneficios por esa
semana. Las leyes de Nebraska exigen la semana de espera.

Tenga en cuenta que puede tardar hasta 3 semanas en revisar su solicitud inicial. Durante ese
tiempo, debe presentar sus reclamos semanales. Si aprobamos su solicitud, podemos procesar
varios pagos al mismo tiempo.
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Ejemplo de cronograma de solicitud inicial y reclamos semanales

Jane perdié su empleo el 3 de abril. La fecha mas temprana en la que puede solicitar beneficios
por desempleo es ese mismo dia.

Semana 1: Jane presenta su solicitud de beneficios por desempleo el 3 de abril. Consideramos
el domingo 1de abril como el primer dia de la Semana 1 para el fin de presentar el reclamo por
desempleo de Jane.

Domingo Martes Miércoles Jueves Viernes ' Sabado

3

Jane pierde su
empleo.
Presenta su
solicitud.

Esta es la semana de espera de Jane.

Semana 2: Jane debe comenzar a presentar sus reclamos semanales esta semana. Puede
presentar un reclamo por la semana 1 a partir del domingo 8 de abril. Aungque Jane debe
presentar un reclamo semanal por la semana 1, no recibird un pago de beneficios, ya que la
semana 1 es su semana de espera. El dltimo dia en que Jane puede presentar el reclamo por la
semana 1 es el sabado 14 de abril (7 dias después del final de la semana 1).

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 9 10 n 12 13 14
Primer dia en Ultimo dia en
que Jane que Jane
puede . . . puede
presentar un Esta es la primera semana por la que Jane puede recibir beneficios. presentar un
reclamo reclamo
semanal por la semanal por la
semana l. semana 1.

Semana 3: Jane puede presentar su reclamo semanal por la semana 2 a partir del domingo 15
de abril. Si cumple con todos los requisitos de elegibilidad, recibira el pago correspondiente a esta
semana. Jane tiene hasta el sdbado 21 de abril para presentar su reclamo por esta semana. Si no lo
hace, se denegara su reclamo por la semana 2 y no recibird un pago de beneficios.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

15 16 17 18 19 20 21
Primer dia en Ultimo dia en
que Jane que Jane
puede puede
presentar un presentar un
reclamo reclamo
semanal por la semanal por la
semana 2. semana 2.

Semana 4: Jane puede presentar un reclamo por la semana 3 a partir del domingo 22 de abril.
Tiene hasta el sdbado 28 de abril (7 dias) para presentar su reclamo por esta semana.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

22 23 24 25 26 27 28
Primer dia en Ultimo dia en
que Jane que Jane
puede puede
presentar un presentar un
reclamo reclamo
semanal por la semanal por la
semana 3. semana 3.
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¢cComo puedo mantener la elegibilidad para los beneficios?

Revisaremos cada reclamo semanal para determinar si sigue siendo elegible para esa semana
en particular. Para recibir beneficios cada semana, debe cumplir con los siguientes requisitos.

Estar en condiciones de trabajar y disponible para hacerlo.

Usted debe estar en condiciones de trabajary
disponible para hacerlo cada semana en la ¢Qué sucede si ho estoy en
que presente un reclamo de beneficios por condiciones de trabajar o disponible
desempleo. Esto significa que usted: para hacerlo una semana?

e esta mental, fisica y legalmente en

Si no esta en condiciones de trabajar o
no esta disponible para hacerlo durante

condiciones de tra baJar; una semana determinada, es posible
e esta disponible para aceptar un que deba presentar pruebas o
empleo si recibe una oferta; por ejemplo, | documentacion que demuestren que si
. - esta en condiciones de trabajary
no tiene responsabilidades personales disponible para hacerlo en las semanas
gue le impidan trabajar. posteriores en las que presente un
reclamo.

4%’ Buscar trabajo activamente.

Debe buscar trabajo activamente cada semana
para seguir siendo elegible para recibir los

Consejo util: Mantenga un
registro de sus actividades de

pagos del beneficio. Este requisito puede no reinsercién laboral.
apllcarsg ,Sl usted se encuentra en una Debera proporcionar detalles sobre
suspension temporal con una fecha de regreso sus actividades de reinsercion
al trabajo dentro de los 112 dias (16 semanas) laboral en su reclamo semanal.

. .. . B Visite dol.nebraska.gov para obtener
posteriores a la fecha de suspension, si esta informacion sobre como registrar
vinculado a ciertos sectores, es miembro de un sus actividades en NEworks.

sindicato con bolsa de trabajo, o participa en un
programa de comercio o capacitacion aprobada.

Completar al menos cinco actividades de reinsercion laboral cada
semana. Consulte la pagina 15 para ver ejemplos de actividades de
reinsercion laboral aceptables.

e Usted demuestra que esta buscando trabajo activamente realizando al
menos cinco actividades de reinsercion laboral cada semana. Una actividad
de reinsercion laboral es una accién dentro de las categorias de la pagina
siguiente que lo ayuda a encontrar un empleo adecuado.

¢« Al menos dos de estas actividades de reinsercion laboral deben ser
postulaciones a empleos adecuados.

+

il Actividad de reinsercion laboral: Actividad de las categorias de la pagina 15 que lo ayuda a
m encontrar un empleo adecuado.

+
/

Definicion de Empleo adecuado: Trabajo que se ajusta a su capacitacion o experiencia laboral previa,
palabras clave nijvel de habilidad v salarios anteriores.
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Ejemplos de actividades de reinsercion laboral que se consideran para cumplir
con los requisitos de busqueda de trabajo del seguro de desempleo (Ul)

Debe realizar 5 actividades de reinsercion laboral cada semana para seguir siendo elegible
para recibir los beneficios del Ul. Al menos 2 de estas 5 actividades deben ser postulaciones
a empleos adecuados.

° Participar en eventos de reincorporacién laboral relevantes
[ [ .. . .. .
r-‘ 1. Una sesion de reinsercion laboral del Departamento de Trabajo de

‘ ' Nebraska.

2. Una feria de empleo.

3. Una clase de redaccion de curriculums para preparar un curriculum
destinado a solicitudes de empleo.

4. Talleres, clases o clubes para desarrollar habilidades de busqueda de
empleo.

5. Unevento patrocinado de establecimiento de redes profesionales en su
area laboral o sector.

Identificar areas de interés

.F 6. Realizar pruebas de habilidades e intereses ofrecidas por el Departamento
--"‘ de Trabajo de Nebraska, colegios comunitarios o universidades o colegios
acreditados para identificar un nuevo campo ocupacional.
7. Reunirse con un orientador o consejero de carrera.
8. Unirse a una organizacion profesional de su area laboral o sector.
Identificar empleos
9. Buscar empleos en linea (usando bolsas de trabajo como Indeed, Monster
o NEworks) o en publicaciones especializadas (indique el URL y |la fecha
de consulta).
10. Contactar empleadores para concertar entrevistas de trabajo.
Postularse a empleos
\

1. Postularse en linea en el sitio web de un empleador o en bolsas de trabajo
en linea (por ejemplo, Indeed, Monster).

12. Postularse a un empleo a través de NEworks.nebraska.gov.

13. Visitar las oficinas de un empleador para completar una solicitud de
empleo.

Rendir exdmenes de seleccion laboral
D Cl 14. Rendir un examen de servicio civil.
TﬂT 15. Rendir un examen previo al empleo a solicitud de un empleador.

Recuerde: No podra recibir beneficios por ninguna semana en la que no haya
completado las actividades de reinsercién laboral requeridas.
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Participar en el programa de Servicios de Reinsercién Laboral
(NEres) si es seleccionado.

El NEres esta disefado para ayudar a los trabajadores desempleados a encontrar
empleo. Si recibe un aviso de que ha sido seleccionado para el NEres, debe
participar en el programa para mantener su elegibilidad para recibir
beneficios por desempleo. Por cualquier semana en la que no participe en el
programa NEres, podria perder el derecho a recibir beneficios por desempleo.

El NEres incluye una reunion individual obligatoria con un asesor laboral. Algunos
de los servicios que ofrece el NEres incluyen:

e evaluacion de intereses profesionales;
e planes de empleo individualizados;

e revision de su reclamo de desempleo.

¢Le interesa obtener mas informacion sobre el NEres?

Obtenga mas informacién sobre el NEres en nuestro sitio web en:
dol.nebraska.gov/ReemploymentServices/Training/ReemploymentProgram.
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¢Coémo puedo apelar una decisiéon sobre mi reclamo?

Usted tiene derecho a apelar decisiones sobre su reclamo.

Si no esta de acuerdo con una decision sobre su reclamo de beneficios por desempleo,
puede presentar una apelacién. Una apelacion es una solicitud formal para revisar y
reconsiderar la decision. Su empleador también puede presentar una apelacion si no esta
de acuerdo con una decision.

Por ejemplo, puede presentar una apelacion si la carta de determinacion que recibe indica
gue no es elegible para recibir los beneficios por desempleo, pero usted cree que si es
elegible. Las cartas de determinacion incluiran instrucciones sobre cémo presentar
una apelacion.

Las audiencias de apelacion son gratuitas, y no se exige un abogado, aungue usted puede
contratar uno a su propio costo. Las audiencias se realizan por teléfono o videoconferencia.

Aseglrese de que recibamos su apelacion dentro de los 20 dias a
partir de la fecha de la carta.

Su apelaciéon debe llegar antes de la fecha limite que figura en la carta de determinacion.
La fecha limite para apelar es 20 dias calendario después de la fecha en la carta.

En su apelacion, debe indicar la razén por la que la presenta y cualquier hecho o
documento que respalde su solicitud.

Puede presentar su apelacion en linea a través de NEworks, o por
correo electrénico, fax o correo postal.

NEworks es la forma mas rapida de presentar una apelacién.

Inicie sesion en su cuenta de NEworks en NEworks.nebraska.gov para presentar su
apelacion. Consulte el Anexo E para obtener instrucciones paso a paso sobre como
presentar una apelacion en linea.

Si no puede acceder a NEworks, puede presentar la apelaciéon por correo
electrénico, fax o correo postal.

Correo electrénico: Fax: Correo postal:
NDOL.Appeals@nebraska.gov 402-471-1734 Nebraska Appeal Tribunal
P.O. Box 98941
Lincoln, NE 68509-8491
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A . . . . .
m Apelacion: Una solicitud formal para que se revise y reconsidere una decisiéon sobre su
reclamo de beneficios por desempleo cuando usted o su empleador anterior no estén de

Definicion de  5cyerdo con la decision.
palabras clave

+

Comprenda qué sucede después de presentar una apelacion.

Después de presentar su apelacion, recibira una confirmacion y un aviso
de audiencia.

El Tribunal de Apelaciones de Nebraska le enviara una confirmacién por escrito de que han
recibido su apelacidon. También notificaran a cualquier parte interesada (como su
empleador anterior).

El Tribunal de Apelaciones programara entonces una audiencia de apelaciéon. Enviaran un
Aviso de audiencia para informarle a usted y a las partes interesadas la fecha y hora de la
audiencia. Asegurese de leer con atencién y seguir las instrucciones del Aviso de
audiencia. Las audiencias se realizan por Zoom. El aviso incluira lo siguiente:

e Lafechay hora de la audiencia.
Siga presentando sus

‘ o ) ) reclamos semanales mientras
e Instrucciones sobre como participar en la audiencia, su apelacion esta pendiente.

presentar pruebas (o0 documentos), y solicitar Debe continuar presentando

prérrogas o adaptaciones. reclamos semanales mientras su
apelacion esta pendiente. Si la

e Pasos que debe seguir para prepararse para la audiencia. | decisién de la apelacion resulta a

e Un Formulario de reconocimiento de audiencia de su favor, solo recibira beneficios
por las semanas para las que

apelacion que debe completar y devolver de inmediato. | presents un reclamo y cumplié
con todos los requisitos.

e Los asuntos que se decidiran.

En la audiencia, puede presentar informacion para
respaldar su caso.

También puede hacer preguntas y responder a la otra parte. Como persona que presento
la apelacién, usted debe asistir a la audiencia. Si no asiste, se desestimara su apelacioén.

Después de la audiencia, recibira un aviso con la decisién de la audiencia.

El aviso indicara si el funcionario de la audiencia decidié mantener la decision del NDOL tal
como estd o modificarla. El aviso también incluira instrucciones sobre qué hacer si no esta
de acuerdo con la decision.

e Sila decision de la apelacidén es a su favor, no necesita hacer nada mas.
Procesaremos el pago de cualquier reclamo semanal que haya presentado mientras su
apelacién estaba pendiente.

¢ Sino esta de acuerdo con la decisién de la apelacidn, tiene dos opciones:

1. Solicitar una reconsideracioén: puede solicitar que el Tribunal de Apelaciones
reconsidere su decision. Deben recibir su solicitud dentro de los 10 dias
posteriores a la fecha de envio de la decision.
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2. Apelar: puede presentar una Peticion de revision ante el Tribunal de Distrito
correspondiente dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de envio de la decision.

m Audiencia: Una reunion oficial en la que se presentan testimonios y pruebas sobre una
Definicién de 2@PRelacion ante un funcionario de audiencia. Las audiencias se realizan por Zoom.
palabras clave

¢.Coémo puedo solucionar otros :Qué puedo hacer si
problemas relacionados con mis i it
reCIa mOS? Si tiene preguntas sobre

pagos en exceso, llamenos al
402-471-2865 o escribanos a

Reabra su reclamo si vuelve a quedarse NDOL.BenefitOverpayment@
desempleado nebraska.gov.

Debe reabrir su reclamo en los siguientes casos:

e Consiguié un empleo pero volvié a quedarse
desempleado durante su ano de beneficios y desea
presentar un reclamo.

e No ha presentado una certificacion semanal para beneficios durante dos semanas
O Mas.

e Recibe un aviso que le indica que debe reabrir su reclamo para continuar
recibiendo beneficios.

Para reabrir su reclamo, inicie sesion en su cuenta de NEworks. Haga clic en “File a
claim” (presentar un reclamo).

Al reabrir su reclamo, debe agregar toda la informacién de empleo desde la Ultima vez que
presentd un reclamo por desempleo. No podra presentar un reclamo semanal hasta que
reabra su reclamo.

Pague cualquier pago en exceso.

Un pago en exceso ocurre cuando recibe pagos de beneficios de Ul para los que no es
elegible. Los pagos en exceso pueden derivarse de una descalificacion de beneficios que ya
recibio, de una decision de apelacion que determina que no es elegible para recibir
beneficios, o de salarios que no declaré o declaré de manera incorrecta.

Si recibe un pago en exceso por cualquier motivo, esta obligado a devolver el monto pagado
en exceso. Si detectamos un pago en exceso, le enviaremos un aviso que explica lo siguiente:
e Qué semanas recibid pagos de beneficios de manera incorrecta.
e Por qué el pago fue incorrecto.
e El monto de beneficios que recibid y que debe devolver.
e Cualquier penalidad si hubo fraude involucrado (ver mas abajo).
e Cuandoy como devolver los beneficios pagados en exceso.
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Si no reembolsa el total de los pagos en exceso, podriamos retener sus pagos semanales de
beneficios o su reembolso de impuestos estatales o federales para aplicarlos al monto
adeudado.

it
RAH2ZS

Definicion de
palabras clave

Pago en exceso: Un pago de beneficio que usted recibid pero para el que no era elegible.

Usted puede recibir una sancién si obtiene pagos en exceso debido
a fraude.
El fraude ocurre cuando una persona proporciona informacioén falsa, incompleta o

inexacta de manera deliberada para recibir beneficios por desempleo. El fraude es un
delito grave que puede ser procesado y sancionado.

Las sanciones por fraude en el Ul pueden incluir lo siguiente:
e La devolucion de todos los beneficios para los que usted no era elegible.
e Una multa del 15 % sobre el monto del pago en exceso.
e Pérdida de la elegibilidad para recibir beneficios ahoray en el futuro.
e Pérdida de los reembolsos de impuestos sobre la renta estatales y federales.
e Procesamiento penal.
e Pena de carcel y condena por delito grave o menor.

Entre los ejemplos de fraude, se incluyen los siguientes:
e No informar de manera intencional ingresos obtenidos mientras recibe beneficios.

e Ser deshonesto respecto al motivo por el que ya no trabaja para un empleador
anterior.

e Afirmar que estd en condiciones de trabajar y disponible para trabajar
cuando esta enfermo, de viaje o no puede trabajar.

e Declarar que busco trabajo cuando no lo hizo.

e Rechazar ofertas de empleo para seguir cobrando beneficios.
e Solicitar beneficios mientras esta en la carcel.

e Presentar un reclamo a nombre de otra persona.
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Si tiene un saldo pendiente correspondiente a dos o mas pagos en exceso fraudulentos
determinados dentro de los cinco anos anteriores a la fecha de entrada en vigor de un
reclamo, quedara descalificado hasta que devuelva en su totalidad los beneficios pagados

en exceso.

Cémo denunciar un fraude

Si cree que es victima de un fraude o necesita denunciar a alguien
gue sospecha que puede estar cometiendo fraude, complete el
Formulario de denuncia de fraude de desempleo disponible en
nuestro sitio web en dol.nebraska.gov/Fraud/ReportindividualFraud.

+

it
W7

+

m Fraude: Un delito que ocurre cuando una persona proporciona informacioén falsa,
Definicion de incompleta o inexacta de manera deliberada para recibir beneficios por desempleo.
palabras clave

Participe en las revisiones de exactitud de beneficios

La Unidad de Mediciéon de Exactitud de Beneficios (BAM) selecciona reclamos al azar cada
semana para realizar una auditoria. Si su reclamo es seleccionado para revision, esta
obligado a participar en la investigacion. No proporcionar la informacién solicitada por el
investigador de BAM puede derivar en la denegacion de beneficios.

Durante la investigacion, los investigadores de la BAM haran lo siguiente para determinar
si los pagos o las denegaciones fueron apropiados:

e Revisary verificar todos los datos relacionados con el reclamo seleccionado.

e Recopilar nueva informacién de los reclamantes, empleadores y otras fuentes, cuando
sea necesario.

Podran investigar los salarios del periodo base, los motivos de |la terminacién del empleo o
reduccion de horas de trabajo, la capacidad y disponibilidad del reclamante para trabajar,
las actividades semanales de reinsercion laboral y los salarios reportados durante el afio de
beneficios.
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Anexo A: Glosario de términos

Actividad de reinsercién laboral: Una actividad que lo ayudara a encontrar un empleo
adecuado y que cumple con los criterios del NDOL (consulte la pagina 15).

Ano de beneficios: El periodo de 12 meses durante el que su reclamo del IU esta activo.

Apelacion: Una solicitud formal para que se revise y reconsidere una decisién sobre su
reclamo de beneficios por desempleo cuando usted o su empleador anterior no estén de
acuerdo con la decision.

Audiencia: Una reunion oficial en la que se presentan testimonios y pruebas sobre una
apelacion ante un funcionario de audiencia. Las audiencias se realizan a través de Zoom.

Determinacién: Una decision que se toma sobre su reclamo.

Empleo adecuado: Trabajo que se ajusta a su capacitacion o experiencia laboral previa,
nivel de habilidad y salarios anteriores.

Empleo asegurado: Servicios prestados por un empleado para un empleador que esta
sujeto al impuesto de desempleo.

Fraude: Un delito que ocurre cuando una persona proporciona informacion falsa,
incompleta o inexacta de manera deliberada para recibir beneficios por desempleo.

Monto semanal de beneficios: El monto de dinero que puede recibir por una semana de
desempleo.

Monto total de beneficios: El monto maximo de beneficios que puede recibir durante un
ano de beneficios si permanece desempleado y continla siendo elegible para recibir
beneficios.

Pago en exceso: Un pago de beneficio que usted recibiod pero para el que no era elegible.

Periodo base: Los primeros cuatro de los Ultimos cinco trimestres calendario completos
antes de presentar su solicitud de beneficios por desempleo. (Por ejemplo, si presenta la
solicitud el 1 de enero de 2025, el periodo base seria de octubre de 2023 a septiembre

de 2024).

Reclamo semanal: Una solicitud que debe presentar cada semana para recibir pagos de
beneficios, y mediante la que certifica que sigue desempleado y cumple con todos los
requisitos de elegibilidad.

Salarios: Pagos realizados, o por pagar, a usted por parte de un empleador mientras usted
esté desempleado. Esto incluye indemnizacion por despido, vacaciones o una pension,
como también salarios, propinas, comisiones, o asignaciones de empleo a tiempo parcial.

Salarios brutos: Salarios totales antes de impuestos y otras deducciones.

Semana de espera: La primera semana en la que usted es elegible para recibir beneficios
por desempleo después de presentar su solicitud. Igual debe presentar un reclamo
semanal para esa semana, pero no recibira ningun pago de beneficios.
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Anexo B: Factores de terminacion del empleo y de
elegibilidad

Factores de terminacion del empleo

A continuacion, se incluye una lista de motivos de terminacion de su empleo reciente que
podrian descalificarlo para recibir beneficios por desempleo de manera total o por un
periodo determinado. En la solicitud inicial de reclamo, se le pedira que indique el motivo
de la terminacion de su empleo.

Renuncia voluntaria sin causa justificada

En Nebraska, una causa justificada para renunciar incluye, entre otras, las condiciones de
trabajo, motivos de salud imperiosos o una renuncia para escapar de una situacion de
violencia conyugal. Si determinamos que usted renuncid a su empleo sin causa justificada,
el NDOL puede reducir el monto maximo de beneficios por pagar. No sera elegible para
recibir beneficios hasta que cumpla con los requisitos establecidos.

Despido por mala conducta comun

Si su empleador lo despide por mala conducta, usted quedard descalificado para recibir
beneficios durante la semana del despido y las 14 semanas siguientes. El NDOL también
puede reducir el monto maximo de beneficios que puede recibir.

Su empleador debe demostrar que lo despidiod por acciones u omisiones que cumplieron
con todas las condiciones siguientes:

e Sus acciones u omisiones perjudicaron los intereses del empleador en relacién con el
empleo.

e Usted sabia o razonablemente debia saber que sus acciones u omisiones eran
contrarias a los intereses del empleador.

e Sus acciones u omisiones fueron intencionales o estaban bajo su control.

Despido por mala conducta agravada

Su conducta se considera mala conducta agravada si se encuentra bajo la influencia de
cualquier bebida alcohdlica o sustancia controlada (no prescrita por un médico autorizado
para ejercer la medicina o cirugia) mientras se encuentra en el lugar de trabajo o
realizando tareas para un empleador. Este tipo de conducta no se considera intencional y
flagrante ni ilegal. La mala conducta agravada lo descalifica para recibir beneficios por
desempleo. También puede derivar en que el NDOL anule los salarios obtenidos de ese
empleador para el calculo de sus beneficios.

Despido por mala conducta grave

Su conducta se considera mala conducta grave si comete un acto u omisidén que sea
intencional y flagrante o ilegal. El despido por mala conducta grave lo descalifica para
recibir beneficios sobre los salarios obtenidos antes de la fecha de dicho acto.
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Licencia

Para recibir beneficios por desempleo, usted debe haber terminado por completo la
relacion laboral con su empleador, o bien encontrarse en una suspension temporal o
trabajando con horas reducidas. Una licencia no constituye una terminacion total del
empleo. En términos generales, se define como un acuerdo mutuo entre usted y su
empleador por el que usted no se presentara a trabajar durante un periodo acordado entre
ambas partes. Usted queda descalificado para recibir beneficios por desempleo durante las
semanas en la que se encuentre en una licencia.

Huelga o conflicto laboral
Si usted se encuentra desempleado debido a una interrupcién laboral como resultado de
una huelga o un cierre patronal, no es elegible para recibir beneficios por desempleo.

Factores de elegibilidad

A continuacion se presenta una lista de otros factores que podrian afectar su elegibilidad
para recibir beneficios por desempleo. Estos factores pueden influir tanto en su solicitud
inicial como en sus reclamos semanales.

Capacidad y disponibilidad para trabajar

Para ser elegible y recibir beneficios, usted debe estar en condiciones de trabajary
disponible para hacerlo. El NDOL no lo considerara en condiciones de trabajar ni disponible
para hacerlo en los siguientes casos:

¢ Determinadas circunstancias, como falta de transporte, problemas de cuidado infantil,
responsabilidades familiares, enfermedad o lesion, que le impidan trabajar.

e Encontrarse en la carcel. Reclamar beneficios mientras esta encarcelado constituye
fraude y puede dar lugar a un proceso penal.

Programa de capacitaciéon aprobada

Si usted califica para recibir beneficios por desempleo y planea asistir a una capacitacion
vocacional, puede postularse al programa de capacitacion aprobada. Debe presentar su
solicitud al menos dos semanas antes del inicio del programa. Si no se aprueba su
solicitud, el NDOL suspendera el requisito semanal de busqueda de empleo mientras usted
esté en capacitacion, hasta que se agoten sus beneficios regulares por desempleo.

Una vez agotados los beneficios regulares, usted puede ser elegible para recibir hasta

26 semanas adicionales de beneficios si continda con la capacitacion. Este programa no
cubre matricula ni gastos escolares. Para obtener mas informacién o presentar su
solicitud, visite dol.nebraska.gov/U|Benefits/Programs/APT.

Asistencia escolar
Si asiste a la escuela como estudiante de tiempo completo, puede quedar descalificado
para recibir beneficios. Sin embargo, podria aplicarse una excepcion si usted era estudiante
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al momento de haber ganado la mayoria de los salarios de su periodo base o si esta inscrito
en un programa de capacitacion aprobada.

Autorizacion para trabajar

La Ley de Reforma y Control de Inmigracion de 1986 exige que todos los empleadores
verifiquen la elegibilidad laboral de los nuevos empleados. Cuando un empleador lo
contrata, le solicitard que presente ciertos documentos para corroborar su identidad y
garantizar que esta autorizado para trabajar en los Estados Unidos. No presentar los
documentos al empleador o al NDOL puede afectar su elegibilidad para recibir beneficios
por desempleo.

Empleados del sector educativo

Si trabaja para una institucion educativa o en su nombre, el NDOL puede denegar los
beneficios por reclamos de desempleo presentados entre periodos académicos o durante
los recesos programados de manera regular.

Servicios de reinsercion laboral

Si recibe un aviso de que ha sido seleccionado para el programa de Servicios de
Reinsercion Laboral (NEres), debe participar en este programa para mantener su
elegibilidad para recibir beneficios por desempleo.

Informacioén exigida por el NDOL

EI NDOL puede comunicarse con usted y exigirle que proporcione informaciéon adicional
sobre su reclamo. Si no responde y no proporciona la informacion solicitada, puede ser
descalificado de los beneficios.

Vacaciones, indemnizacion por despido u otros pagos recibidos

Podemos denegar o reducir los beneficios por cualquier semana en la que reciba pagos de
su empleador. Entre los ejemplos, se incluyen vacaciones, indemnizacion por despido,
feriados, bonificaciones, licencia por enfermedad, compensacion para trabajadores o pagos
de pension.

Rechazo de trabajo

Si no acepta una oferta de trabajo adecuado de un empleador o una derivacion del Servicio
de Empleo del Departamento de Trabajo de Nebraska, puede ser descalificado de recibir
beneficios por 12 semanas. También podemos reducir el monto total de beneficios que
puede recibir.

Actividades de reinsercién laboral

Si no cumple con los requisitos minimos de sus actividades semanales de reinserciéon
laboral durante la semana de beneficios, sera descalificado para esa semana.
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Anexo C: Ejemplo de cheque

Si elige recibir los beneficios mediante deposito directo, debera proporcionarnos el nidmero
de ruta del banco y el numero de cuenta. Puede encontrar los nUmeros de ruta y de cuenta
en la parte inferior de sus cheques en papel. Si no conoce el nimero de ruta o el ndmero

de cuenta correspondiente a su cuenta corriente o de ahorros, comuniquese con su banco.

A continuacion, se muestra un ejemplo de cheque para indicar donde ubicar sus niUmeros
de ruta y de cuenta.

Su nombre

0123
123 Main Street
Ciudad OH 0000 Fecha
Paguese
alaordende
dodlares
Por

987654321 000123456789 0123

LI

Numero deruta Numero de cuenta
987654321 000123456789
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Anexo D: Ejemplo de recibo de pago

Se le requiere informar cualquier salario pagado o por pagar mientras reclama beneficios
por desempleo. Esto incluye pensiones, indemnizacion por despido y pago de vacaciones,
asi como salarios provenientes de su trabajo. Si trabaja durante el periodo en que presenta
los reclamos semanales, debe informar cuanto dinero gano.

El monto de ingresos que debe informar son sus salarios brutos, no el pago neto. Los
salarios brutos son los salarios antes de impuestos y otras deducciones. Abajo incluimos un
ejemplo de recibo de pago.

REPORT WEEKLY DURING THE PAY PERIOD,
NOT WHEN YOU GET THE CHECK

FREPORTING PERIOD L :‘\ PAY DATE
PAYSLIP (._m'ﬁmmx— mmmgg,.v‘ 10/15/200
INCOME RATE HOURS CURRENT PAY | ToTaL YTD TOTAL

REGULAR $20 30 $600 STATUTORY DEDUCTIONS

OVERTIME 530 0 50 FICA-MEDICARE $8.71 $130.65

BONUS - - - FICA SOCLAL SECURITY $37.70 $565.5
FEDERAL TAX $40.15 $602.25
STATE TAX $26.05 £390.75

—
YTD GROSS YTD DEDUCTIONS YTD NET PAY fﬁm Pﬁﬁ DEDUCTIONS MET PAY
£9000 £1689.15 $7324.95 \ L £112.61 S488 13

REPORT GROSS PAY EACH WEEK

Recuerde que debe informar los salarios correspondientes a la semana en que se
realizé el trabajo, aunque no reciba el pago hasta mas adelante.

Calcular los salarios brutos sin un recibo de sueldo.

Si no tiene acceso a su recibo de sueldo, puede calcular sus salarios brutos multiplicando el
numero de horas trabajadas en una semana por su tarifa de pago.

Horas trabajadas en una semana x tarifa de pago = salarios brutos

G Por ejemplo, si trabajo 30 horas en una semana a $20 por hora, debera informar
o/ $600 en salarios brutos para esa semana.
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Anexo E: Instrucciones en linea

Presentacion de reclamos semanales

1.
2.

Inicie sesidn en su cuenta en NEworks.nebraska.gov.

¢Necesita ayuda

En el menu de la izquierda, bajo el panel “Services for ..

. N . . adicional?
Individuals” (Servicios para personas), haga clic en N N
“Unemployment Services” (Servicios por desempleo). Visite nuestro sitio web

L. . . » para obtener instrucciones
En el panel principal, haga clic en la primera opcién de la paso a paso sobre c6mo
pagina: “File a Weekly Claim for Benefits” (Presentar un presentar reclamos
reclamo semanal para beneficios). semanales en linea.
En la pantalla “Weekly Certification Review” (Revision de También puede llamar al

e . ,, . < T o Centro de Reclamos de
certificacion semanal”, haga clic en el botén azul que dice: “File Nebraska al 402-458-2500

.. . . M n "
Your Wgekly'certlflcatlon to Contlr)ue Your Claim” (“Presente para hablar con un
su certificaciéon semanal para continuar su reclamo). especialista en reclamos.

Aparecera un mensaje emergente para confirmar la semana
por la que esta presentando el reclamo. Haga clic en “OK" (Aceptar).

Lea la seccion “Explanation of Weekly Certification Process” (Explicacion del proceso de
certificacion semanal) y haga clic en “Next” (Siguiente).

Lea la seccion “Know the Rules” (Conozca las normas) que explica sobre pagos en exceso y
fraude (para obtener mas informacion, consulte la pagina 19). Marque la casilla que indica
gue ha leido y comprendido la informacién; luego, haga clic en “Next” (Siguiente).

Revise su informacion de contacto. Si todo es correcto, haga clic en “Next” (Siguiente).

Responda todas las “Eligibility Review Questions” (Preguntas de revision de elegibilidad);
luego, haga clic en “Next” (Siguiente).

a. Sirealizé algun trabajo durante la semana, debe responder “Yes” (Si) a esta
preguntay proporcionar informacion sobre su empleador y sus ingresos. Recuerde
gue debe informar los ingresos correspondientes a la semana en que trabajo,
aungue no reciba el pago hasta mas adelante.

En la siguiente pantalla, revise sus respuestas y certifique que son correctas marcando la
casilla al final. Luego, haga clic en “Next” (Siguiente).

Aparecera la pantalla de “Weekly Certification Confirmation” (Confirmacion de
certificacion semanal). Haga clic en “Exit Weekly Claim” (Salir del reclamo semanal) para
regresar al panel principal y cerrar sesion.

Presentar una apelacion

1. Vaya a NEworks.nebraska.gov.

2. Haga clic en el botén amarillo “Sign In/Register” (Iniciar sesion/Registrarse) en la parte
superior de la pagina e ingrese sus credenciales.

3. En el menu de la izquierda, bajo el panel “Services for Individuals” (Servicios para
personas), haga clic en “Unemployment Services” (Servicios por desempleo).

4. En el panel principal, busque y haga clic en la opcion “Appeals” (Apelaciones).

5. Siga lasindicaciones para ingresar la informacion de su reclamo.
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https://neworks.nebraska.gov/vosnet/default.aspx
https://neworks.nebraska.gov/vosnet/default.aspx
https://dol.nebraska.gov/UIBenefits

Anexo F: Informacion legal

Esta guia es Unicamente con fines informativos y no tiene fuerza ni efecto legal.

Adaptaciones para personas con discapacidades
Hay asistencia y servicios disponibles para personas con discapacidad, previa solicitud. Para
solicitar una adaptacion por discapacidad, lame al 800-833-7352.

Su privacidad nos importa

Para proteger su privacidad, el NDOL no proporciona informacion sobre su reclamo a nadie
mMas que usted, ya sea que la informacion se solicite en persona, por escrito, por correo
electrénico o por teléfono. No podemos brindar informacién a un familiar.
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